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Description

Es una realidad que tanto el personal sanitario como el resto de personal profesional que atiende a las
personas sufre agresiones en su dia a dia provocando una carga emocional y de estrés. El Colegio Oficial
de enfermeria de Gipuzkoa quiere dar respuesta a esta problematica facilitando al profesional que lo
demande herramientas para saber cdmo gestionar estas situaciones.

El eje fundamental de este Taller es abordar la salud del personal profesional para que mejorando su
calidad de vida mejore la calidad de su trabajo. No se puede trabajar bien para las personas si uno
mismo como persona no estd en condiciones dptimas de salud para hacerlo.

Objectives

Situaciones violentas en las profesiones mas vulnerables.
Conflicto, prevencion y abordaje de la situacion.

Abordar al estrés laboral y las relaciones interpersonales.

Anadlisis de las situaciones violentas en el mundo profesional y repercusion en las profesionales mas
feminizadas.

Adquirir conocimientos y herramientas para la gestién del estrés.
Salud del personal. Mejorar la calidad de vida y de su trabajo.

El papel de las organizaciones en situaciones de conflicto.

Course specific contributors
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Program

20-06-2019
08:30 - 09:00
09:00 - 09:15
09:15-11:15
11:15-11:30
11:30 - 14:30
14:30 - 14:45
14:45 - 15:00

Entrega de documentacién / Dokumentazio banaketa

“ A DETERMINAR“Presentation by the Director of the activity

M2 Pilar Lecuona Ancizar Colegio Oficial de Enfermeria de Gipuzkoa - Presidenta COEGI

“Gestion de las situaciones violentas y conflictos relacionales / Indarkeria egoeren
eta harreman gatazken kudeaketa”

Angel Carcar Muerza Jubilado en este momento - Experto en Programacién Neuro-
Lingiistica, Hipnosis, Inteligencia Emocional, Inteligencia Relacional, Coach Personal y
Empresarial, especializado en Coaching Sistémico u Organizacional

Break

“Taller de Comunicacion: Entrenamiento en lo esencial e imprescindible en
habilitades para gestionar situaciones de agresion y conflicto / Komunikazio
tailerra: Eraso eta gatazka egoerak kudeatzeko gaitasunen oinarrizko eta
ezinbesteko elementuetan trebatzea”

Angel Carcar Muerza Jubilado en este momento - Experto en Programacién Neuro-
Lingiistica, Hipnosis, Inteligencia Emocional, Inteligencia Relacional, Coach Personal y
Empresarial, especializado en Coaching Sistémico u Organizacional

Sintesis y Turno de preguntas / Laburpena eta galderen txanda

Fin de la Jornada / Jardunaldiaren amaiera
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M2 Pilar Lecuona Ancizar

Colegio Oficial de Enfermeria de Gipuzkoa, Presidenta

Pilar Lekuona es Enfermera y Especialista en Enfermeria Geriatrica por la Universidad del Pais Vasco.
Su dmbito profesional ha sido nacional y aunque su Curriculum puede seguirse a través de las Redes
profesionales, su &mbito principal de trabajo ha sido el envejecimiento, la geriatria, la gerontologia,
direccion y coordinacion sanitaria y liderazgo de equipos durante mas de 25 anos. Coautora del estudio
sobre “Atencion sanitaria y de Enfermeria en las Residencias de Ancianos de Gipuzkoa” en el afio 2010.
Vocal Titular de Especialista de Enfermeria Geriatrica del Pleno del Consejo General de Enfermeria
2016. Vicepresidenta en el Consejo Social del Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian 2019. Desde el
2013, nombrada Presidenta y Gerente del Colegio Oficial de Enfermeria de Gipuzkoa desde donde dirige
la trasformacion de un Colegio Profesional a un modelo mas abierto, moderno y tecnolégico, con un
sistema de informacién accesible a los Profesionales de Enfermeria y la Ciudadania.



Teachers

Angel Carcar Muerza

Gotzon Carcar Muerza Curriculum: Master y Trainer s Training en Programaciéon Neurolingiiistica con:
Sirius Consultoria e Comunicacao do Brasil / Instituto Actius -Desarrollo e Liderazgo do Sdo Paulo /
Instituto Solaris Desarrollo Humano. Madrid / Instituto Sadhana de PNL. Valencia. PNL Eriksonian
Hypnosis Practitioner New York Training Institute. Madrid Neuropatia e Higiene Vital - Escuela Indalo.
Iruna Kinesiologia. Escuela Indalo. Pamplona-Iruia Estructura de la Personalidad - Eneagrama /
Instituto Desarrollo Humano. Madrid Coaching, Instituto Internacional de Coaching OlaCoach Ltd.
Coaching Sistémico. CSSI. Madrid



Registration fees

REGISTRATION UNTIL 01-03-2019 UNTIL 31-05-2019 UNTIL 20-06-2019
INVITADOS COEGI 0 EUR - -
GENERAL - 80,00 EUR 90,00 EUR
REGISTRATION EXEMPTIONS - 20,00 EUR 20,00 EUR

COLEGIO OFICIAL DE
PSICOLOGOS DE Gipuzkoa / - 67,50 EUR -
Bizkaia / Alava
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Place

Miramar Palace
P2 de Miraconcha n? 48. Donostia / San Sebastian

Gipuzkoa



