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Summer course
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20 hours

Organising Committee



2

Description
Vivimos en un mundo cada vez más urbano. Cuando elegimos dónde vivir cada vez pensamos más en
ciudades y menos en estados o territorios; cuando pensamos en qué lugares visitar o dónde estudiar
ocurre otro tanto.

Por otra parte, las ciudades actuales se encuentran sometidas a un entorno cambiante: transformación
digital, cambio climático, inmigración, envejecimiento, etc. son nuevas fuerzas que están sacudiendo los
cimientos de la sociedad, la economía y de los espacios en los que desarrollamos nuestros proyectos
vitales. Bilbao no puede permanecer ajena a cambios, y a través de este curso planteamos una reflexión
abierta sobre nuevas tendencias, impacto y modelos de gestión en dos temas tan actuales como urbanos:
turismo e inmigración.

Objectives

Contribuir en la reinvención de Bilbao en un tiempo de aceleración e innovación sin precedentes.

Recomenzar un proceso nuevo de reflexión sobre el futuro de las ciudades en general y de Bilbao en
particular.

Afrontar las muchas dimensiones en juego, desde la visión macro de las tendencias globales hasta la de
las necesidades de cada uno de sus habitantes.

Desarrollar un proceso de reflexión sobre el Bilbao del futuro con base en la participación de la
ciudadanía.

Course specific contributors

https://www.uik.eus/www.bilbao.eus
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Program

03-10-2019

09:00 - 09:15 Recepción y entrega de material

09:15 - 09:30 Inauguración institucional: Juan Mari Aburto (Alcalde de Bilbao), Patxi Juaristi
(Vicerrector del Campus de Bizkaia de la UPV/EHU) y Gotzone Sagardui (Directora
del Curso)

 La ciudad y el futuro del turismo

09:30 - 10:15 “Las dimensiones del fenómeno turístico“

Pedro Bravo Periodista y escritor

10:15 - 11:15 “Retorno y externalidades“

Carlota Cazalla In2 destination - Experta en turismo
Oscar Perelli Exceltur “Alianza para la Excelencia Turística” - Director de Estudios e
Investigación

11:15 - 12:15 “Gestión y alternativas“

Ricardo Antón ColaBoraBora
Aurkene Alzua Dpto. de Turismo de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la
Universidad de Deusto

12:15 - 12:45 Break

12:45 - 13:45 Round table: “La ciudad y el futuro del turismo“

Pedro Bravo Periodista y escritor
Oscar Perelli Exceltur “Alianza para la Excelencia Turística” - Director de Estudios e
Investigación
Carlota Cazalla In2 destination - Experta en turismo
Aurkene Alzua Dpto. de Turismo de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la
Universidad de Deusto
Ricardo Antón ColaBoraBora

04-10-2019

 La ciudad y el futuro migratorio

09:30 - 10:15 “La ciudad y el fenómeno migratorio“

Gorka Moreno Dpto. Sociología y Trabajo Social de la UPV/EHU y ex Director de Ikuspegi

10:15 - 11:15 “Modelos y perfiles de inmigración“

José Antonio Oleaga Fundación Begirune / Presidente de la Asociación Vasca de Sociología
y Ciencia Política
Carmen Méndez Bizkaia Talent

11:15 - 12:15 “La gestión de la inmigración“
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Claudia Emmanuel Laredo Ayuntamiento de Bilbao - Técnica de Inmigración
Andrea Ruiz Consultora, Formadora e Investigadora en el Área de Diversidad y Migraciones

12:15 - 12:45 Break

12:45 - 13:45 Round table: “La ciudad y el futuro migratorio“

Gorka Moreno Dpto. Sociología y Trabajo Social de la UPV/EHU y ex Director de Ikuspegi
Carmen Méndez Bizkaia Talent
José Antonio Oleaga Fundación Begirune / Presidente de la Asociación Vasca de Sociología
y Ciencia Política
Claudia Emmanuel Laredo Ayuntamiento de Bilbao - Técnica de Inmigración
Andrea Ruiz Consultora, Formadora e Investigadora en el Área de Diversidad y Migraciones
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Directed by

Gotzone Sagardui

Ayuntamiento de Bilbao

Licenciada en Medicina por la UPV/EHU. Asimismo tiene estudios en Teología, Turismo y Relaciones
Laborales. Ha desempeñado diferentes responsabilidades en el sector público. En la UPV/EHU
desarrolló distintas responsabilidades técnicas durante más de veinte años: Responsable Asistencial del
Centro Socio-sanitario de la Diputación Foral de Bizkaia, Directora de Activación Laboral en el Servicio
Público de Empleo Vasco, parlamentaria Vasca y miembro de la Comisión de Salud, Comisión de
Educación y Comisión de Empleo y Políticas Sociales. En Abril de 2017 entró a formar parte del equipo
del alcalde de Bilbao, Juan María Aburto. En Mayo de 2019, volvió a resultar electa en el equipo del
alcalde de Bilbao, siendo designada primera teniente alcalde, asumiendo diversas responsabilidades y
tareas de coordinación. Activa feminista, durante años fue miembro de la Asociación “Arnasatu”,
participando y organizando dos ediciones del Sínodo Europeo de Mujeres.

Xabier Aierdi

Begirune Fundazioa

Ha sido Profesor titular en la Licenciatura de Sociología en la UPV/EHU. Doctor en Sociología por la
Universidad de Deusto (1991). Cursó la Licenciatura de Periodismo en la Facultad de Ciencias de la
Información de la UPV/EHU (1984). Ha sido Director del Departamento de Sociología de la UPV/EHU,
Presidente de la Asociación Vasca de Sociología, Vicepresidente de la Ejecutiva de la FES (Federación
Española de Sociología). Asesor en el Departamento de Empleo y Políticas Sociales del Gobierno Vasco
de octubre de 2013 a noviembre de 2016. Fundó con Cristina Blanco el Observatorio Vasco de
Inmigración, IKUSPEGI, y fue su Director desde Diciembre de 2003 hasta Enero de 2011. En Febrero de
2011 fundó, junto con José Antonio Oleaga, el Laboratorio de Investigación en Inmigración, BEGIRUNE.
Miembro del Grupo de Investigación reconocido por la UPV/EHU CIVERSITY y de la Comisión de
Doctorado de Hegoa. Es miembro de ZAS! Zurrumurren Aurkako Sarea/ Red Vasca Antirrumores y ha
refundado Begirune.
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Teachers

Aurkene Alzua

Doctora, PhD, mención en International Tourism por la Purdue University, EEUU (1999). Su tesis
titulada es un estudio centrado en la aplicación de modelos psicosociales en el campo del turismo, el
patrimonio y el medio ambiente. Tiene una amplia experiencia en la investigación y el campo académico
del turismo. Ha impartido docencia en la Universidad Purdue, en la Universidad Rovira I Virgilli y en la
Universidad Deusto. Ha coordinado varios programas académicos y ha participado en varias redes
europeas de excelencia. Ha dirigido proyectos de investigación competitivos y ha colaborado con las
administraciones públicas vasca, española e internacional. El alcance de la investigación de la Dra.
Alzua-Sorzabal se centra en Turismo, sistemas avanzados de medición (Bid Data) y soluciones
inteligentes. Su último trabajo se centra en estrategias competitivas para destinos turísticos
inteligentes, identificando nuevas métricas para modelar la actividad turística.

Ricardo Antón

ColaBoraBora

Ricardo_AMASTÉ. Bilbaíno a pesar de todo. Maestro ignorante y des-artista. Quizá porque veo mal, mis
principales poderes tienen que ver con aportar mirada crítica, visión sintética y enfoque sistémico.
Formo parte de ColaBoraBora desde donde nos dedicamos a diseñar y facilitar entornos y procesos
colaborativos, poniendo atención en redefinir los QUÉs transformando los CÓMOs. En mi día a día me
muevo entre la planificación estratégica participada, el diseño de procesos de innovación basados en la
inteligencia colectiva, la labor de enredador y el hackeo de convenciones.

Pedro Bravo

Es periodista y escritor. Escribe en distintos medios sobre cuestiones urbanas y forma parte de una
cooperativa dedicada a crear estrategias de comunicación sobre asuntos sociales y medioambientales
llamada Soulandia. Además de una novela —La opción B (Temas de Hoy, 2012), ha publicado un ensayo
sobre los beneficios del uso de la bicicleta en las ciudades —Biciosos (Debate, 2014)— y, el año pasado,
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Exceso de equipaje (Debate, 2018), un libro que se pregunta sobre las causas y consecuencias del
crecimiento turístico en todo el mundo.

Carlota Cazalla

Graduada y diplomada en Turismo por la Universidad de Deusto, es experta en diseño de servicios
avanzados y turismo accesible. Cuenta con más de 13 años de experiencia dentro del sector económico
del turismo, principalmente en el ámbito productivo privado, en diseño e intermediación de productos
turísticos innovadores, organización de eventos y relaciones publicas. Actualmente desde su labor como
investigadora en in2destination, trabaja en proyectos con destinos y empresas turísticas, para favorecer
el desarrollo turístico inteligente, sostenible e inclusivo.

Claudia Emmanuel Laredo

Técnica de Inmigración del Ayuntamiento de Bilbao. Licenciada en Derecho por la Universidad de
Deusto y Master en Migraciones Internacionales Contemporáneas por la Universidad de Comillas
(Madrid). Técnica de Inmigración del Ayuntamiento de Bilbao desde el año 2005 donde desarrolla
diferentes proyectos de sensibilización, participación y promoción de la convivencia intercultural.
Además, coordina a nivel local la participación del Ayuntamiento de Bilbao en la Red Europea
Intercultural Cities del Consejo de Europa.

Carmen Méndez

Doctoranda en Sociología y Ciencias Políticas en la Universidad del País Vasco (UPV/EHU) en temas
relacionados con la movilidad trasnacional, identidad, análisis del estilo de vida de los estudiantes
ERASMUS, entre otros); Master conjunto ERASMUS - M. A. in European Leisure Studies- (Política
Europea en Gestión cultural, medios, turismo recreación, deporte y medioambiente) por las
universidades de Bruselas, Tilburg, Loughborough y Deusto; Licenciada en Filología Inglesa por la
Universidad de Deusto. Desde 2005, es Experta en Gestión de Movilidad Internacional, es promotora y
responsable del Servicio de Relocation & Be Basque Dual Career Centre de Bizkaia Talent, así como
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miembro de la Red europea Euraxess, que apoya la movilidad e integración sociocultural de personal
investigador, emprendedor y profesionales internacionales.

Gorka Moreno

Profesor Titurlar en el Departamento de Sociología y Trabajo Social de la Universidad del País Vasco y
miembro de Ikuspegi-Observatorio Vasco de Inmigración y del Grupo de Investigación Parte Hartuz. Ex
director de Ikuspegi (2011-2019). Tiene una amplia experiencia docente en grado y posgrado, tanto en
la UPV/EHU, como en otras universidades españolas y latinoamericanas. Sus principales líneas de
investigación son las migraciones internacionales, las políticas sociales o la exclusión social. En este
sentido ha realizado diferentes investigaciones en el campo de las actitudes hacia la inmigración, los
procesos de integración del colectivo inmigrante o el sinhogarismo. Ha publicado varios libros y
artículos en revistas académicas sobre estos temas y participa asiduamente en congresos jornadas y
seminarios. Imparte también charlas y seminarios sobre la inmigración a entidades sociales,
asociaciones y ciudadanía en general.

José Antonio Oleaga

Licenciado en Sociología, con la especialidad de Psicología Social por la Universidad Complutense de
Madrid (1983). Especialista en el diseño e implementación de proyectos de investigación social aplicada,
ha realizado y tomado parte en más de 200 estudios e investigaciones, participando así mismo en
diversas publicaciones nacionales e internacionales e impartiendo numerosos cursos. Es consultor y
analista social independiente en los ámbitos de la formación e investigación social aplicada para
empresas públicas y privadas y ha coordinado recientemente los trabajos de elaboración del Plan de
Actuación en el ámbito de la Ciudadanía, Interculturalidad e Inmigración para la Viceconsejería de
Políticas Sociales del Gobierno Vasco, los Planes de Comunicación de la UPV/EHU (2012-15 y 2016-19) y
de los Planes de Convivencia para distintos ayuntamientos vascos (en colaboración con Ikuspegi);
Actualmente es vicepresidente de la Fundación Begirune (2019) y profesor asociado de la UPV/EHU.

Oscar Perelli
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Director del Área de Estudios e Investigaciones de Exceltur “Alianza para la Excelencia Turística”,
habiendo sido con anterioridad Socio-Director de Economía Territorial de Consultores de las
Administraciones Públicas, perteneciente al Grupo Analistas Financieros Internacionales. Ha trabajado
en los diferentes posicionamientos liderados por EXCELTUR en el refuerzo de la competitividad turística
de destinos vacacionales y sus estrategias de reconversión, así como las claves del éxito de los destinos
urbanos. Licenciado en CC. Económicas por la Universidad Complutense de Madrid, Master en
Hacienda Pública y Análisis Económico por el Instituto de Estudios Fiscales y Profesor Asociado de
Economía Española la Universidad Complutense de Madrid desde 1997. Premio Nacional de Urbanismo
en 2005, como miembro del equipo de trabajo del Plan Territorial de la Isla de Menorca, y elegido para
formar parte del Grupo de expertos del Plan Estratégico del Turismo Español Horizonte 2020.

Andrea Ruiz

Asesoria, Formación en Investigación en Diversidad y Migraciones

Licenciada y Doctora en Antropología por la Universidad de Deusto, Programa de Estudios
Internacionales e Interculturales, Bilbao y Licenciada en Derecho por la Universidad de Deusto, Bilbao.
Consultora, Formadora e Investigadora en el área de Diversidad y Migraciones (www.andrearuiz.es)
desde el 2016. Combina el desarrollo de proyectos, formaciones y asesoría para entidades del tercer
sector e instituciones públicas con la docencia universitaria e investigación académica en la UNED
(Centro Asociado Bizkaia), la Universidad de Comillas, la Universidad de Deusto, y la UPV/EHU. Posee
una dilatada trayectoria en Asesoría, Docencia, Investigación y Publicaciones relacionadas con la
inmigración y diversidad.
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Registration fees
REGISTRATION UNTIL 03-10-2019

FREE REGISTRATION 0 EUR
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Place

Ensanche Building

Plaza Ensanche, 11 48009 Bilbao

Bizkaia


