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Description

La transformacion digital es la integracion de las nuevas tecnologias en los distintos dmbitos de los
sistemas sanitarios, optimizando procesos, mejorando la eficiencia y el valor que ofrece a los usuarios
(profesionales, pacientes y ciudadanos).

La pandemia de COVID-19 ha causado una crisis global afectando a las personas y a la sociedad en todos
sus ambitos. Las y los profesionales y organizaciones sanitarias se han visto especialmente impactados y
han tenido que ir adaptandose a los nuevos retos en un escenario incierto. En este contexto la utilizacién
de las herramientas tecnoldgicas ha ayudado enormemente, habiendo crecido su uso en pocos meses
mucho mas que en los dltimos anos.

El desarrollo de la consulta virtual ha destacado sin duda en todas las Comunidades Auténomas y es
uno de los objetivos claros a impulsar en el futuro préoximo. Sin embargo, para poder implantar este tipo
de atencién con éxito hay que tener conocimientos y tener en cuenta unos requisitos basicos.

DESTINATARIOS DE LA FORMACION

Todas las personas interesadas en la aplicacién de la consulta virtual en el dmbito de la atencién
sanitaria: profesionales sanitarios, gestores sanitarios, pacientes, profesionales pertenecientes al ambito
de las tecnologias, etc.

Objectives

Adquirir conocimientos y habilidades para poder llevar a cabo la consulta sanitaria virtual de forma
eficaz y eficiente.

Los objetivos especificos son:

e Conocer en qué consiste la consulta virtual y cdmo se enmarca en la transformacion digital
e Conocer las recomendaciones bdasicas para implantar la consulta virtual

e Conocer los requisitos técnicos necesarios

e Conocer como es el paciente digital
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Program

19-04-2021 / 23-05-2021

La consulta virtual en la atencion sanitaria

MODULO 1. LA SALUD DIGITAL. Marisa Merino Introduccién La transformacién digital Retos para la
transformacion digital Impacto de la COVID-19 Telemedicina y consulta virtual a. Qué es b. Tipos de
telemedicina c. Aplicaciones de la consulta virtual d. Beneficios de la consulta virtual e. Barreras para la
implantacion Las competencias digitales de los profesionales (se afiade documento)

MODULO 2. GUIA BASICA DE TELEMEDICINA. Jaume Raventos Guia bésica de recomendaciones para
implantar la consulta virtual

MODULO 3. REQUISITOS TECNICOS PARA LA CONSULTA VIRTUAL. Julio Jestis Sdnchez Requisitos
técnicos y legales necesarios para la consulta virtual Experiencias de uso

MODULO 4. EL PACIENTE DIGITAL. Mikel Garcia Merino El paciente digital Incorporacién de los
pacientes a la red La salud mdévil Recomendaciones para profesionales y pacientes La consulta virtual
¢Qué preocupa a los pacientes? La comunicacién Consejos para pacientes Consejos para profesionales



Directed by

Marisa Merino Hernandez

Osakidetza

Directora Gerente de la Organizacién Sanitaria Integrada Tolosaldea de Osakidetza. Doctora en
Medicina y Cirugia, especialista en Medicina Familiar y Comunitaria, Master en Salud Digital, MBA, y
experta en Gestion Sanitaria con varios postgrados. Profesora y coordinadora del Master de Gestién
Sanitaria de la Universidad de Deusto y profesora del Curso para directivos de la Escuela Andaluza de
Salud Publica. Colaboradora habitual de la Universitat Oberta de Catalunya y de la Universidad del Pais
Vasco. Directora del Congreso Internacional de Salud Digital que se celebra anualmente en San
Sebastian, en el marco de los Cursos de Verano de la Universidad del Pais Vasco desde 2014. Lider de
diversos proyectos que han obtenido multiples reconocimientos de gestién, calidad e innovacion en los
ultimos anos. Vicepresidente de la Fundacién Signo y miembro de la junta directiva de la ASD
(Asociacion de Salud Digital) https://www.linkedin.com/in/marisamerino/



Teachers

Mikel Garcia Merino

Jaume Raventos Monjo

Fundacién Signo

Licenciado en Farmacia por la UB. Diplomado en Gestién Hospitalaria y MBA por EADA. Actualmente es
Consejero Delegado del Grupo ITA en Salud Mental. Ha ejercido como Director Gerente de varios
centros: Hospital Sant Bernabé de Berga, Hospital Josep Trueta, Parc de Salut Mar y Hospital Vall
d’Hebron, y Director General del Consorci Hospitalari de Catalunya S.A., ademaés de haber sido Director
de eHealth de Telefénica Espaiia ha sido Director de Transformacién Digital del Grupo Quirénsalud en
Barcelona después de una etapa como Director Territorial de los hospitales privados del mismo Grupo
en Barcelona. Es profesor colaborador en ESADE, IL3 Universidad de Barcelona, y en el iDEC de la
Universidad Pompeu Fabra. Actualmente es Patrono de la Fundacién SIGNO, asi como miembro de las
Juntas Directivas y fundador de la Asociacién Salud de Digital, Societat Catalana de Salut Digital y
Societat Catalana de Gesti6 Sanitaria.
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