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Introduccidén a la gestion de costes, la reputacion social
empresarial y analisis de la comunicacion en redes sociales y
la explotacion de datos orientados a la toma de decisiones

09.Jun - 12.Jun 2025

Cod. 030-25

Mod.:
Face-to-face

Date
09.Jun - 12.Jun 2025

Location
Bilbao School of Engineering - 1st building - UPV/EHU

Languages
Spanish



Description

El curso tiene por objetivo realizar una formacion dirigida a la empresa sobre herramientas cuantitativas
para la optimizacién de la funcién de creaciéon de valor del negocio. Para ello el curso se divide en tres
unidades que tienen en comun un enfoque cuantitativo en la toma de decisiones de funciones relevantes
en la creacion de valor en las empresas de todo tipo, singularmente en empresas industriales. La
primera unidad esté orientada a la aclaracién del concepto de coste y a la comprension del papel del
coste en la estrategia operativa del negocio, ya que todas las decisiones en el &mbito de operaciones de
la empresa se relacionan con la capacidad de generar valor a través de la funcion de costes. La segunda
unidad se centra en la comprension de la imagen corporativa como herramienta clave en la creacion de
valor del negocio, proporcionando a los/as participantes una comprensiéon de la gestion de la reputacion
social de la empresa, a través de la gestion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), la gestion
de la imagen corporativa y, sobre todo, el uso de herramientas avanzadas para el andlisis de la
comunicacioén en redes sociales. La tercera unidad se centra en el dato como elemento clave en la
generacién de valor y en el proceso de toma de decisiones. Para ello, la formacién tiene como fin que
los/as participantes sean capaces de identificar y obtener los datos clave y definir cuél es el método mas
adecuado para que sea clave en las decisiones estratégicas: la inteligencia del dato, fomandose en
herramientas de Business Intelligence como es PowerBI.

Estdn pensadas para personas que no poseen una formacidn reglada previa en estas materias pero que
se relacionan con ellas en su trabajo diario. De esta manera los/as profesionales que asistan a esta
formacién podran anadir a su “expertise” practico una visién genérica que les permitiréd desarrollar sus
procedimientos de trabajo actuales y extenderlos para hacerlos mas precisos y valiosos.

Objectives
Ser capaz de identificar las estrategias para la gestion de los costes, y su aplicaciéon empresarial

Comprender la importancia de la Responsabilidad Social Empresarial y la estrategia de comunicacién
analizando las redes sociales.

Ser capaz de identificar y analizar los datos de la empresa, buscando la inteligencia del mismo a través
de la realizacion de cuadros de mando con visuales automdaticos que permitan optimizar la toma de
decisiones estratégicas en las empresas
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Program

INTRODUCCION A LA GESTION DE COSTES ORIENTADA A LA GENERACION DE VALOR.

1.
2.
3.

4.
5.

Concepto de Valor. Diferencias con otros factores del negocio: ingresos- beneficios.

Concepto de coste. Diferencias con otros factores del negocio: gastos-desembolsos.

Diferentes clasificaciones de costes. Andlisis del coste orientada a diferentes decisiones
operativas. Implicaciones en la estrategia operativa y en la gestién de la cadena de valor.

El coste con relacién al volumen de producciéon. Coste promedio en el largo y en el corto plazo.
Fendémenos de economias y deseconomias de escala.

INTRODUCCION A LA REPUTACION SOCIAL EMPRESARIAL Y ANALISIS DE LA
COMUNICACION EN REDES SOCIALES

1.
2.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
Imagen corporativa (valor de la comunicacién)

3. Andlisis de la Comunicacion en Redes Sociales

LA EXPLOTACION DE LOS DATOS ORIENTADO A LA TOMA DE DECISIONES

1.
2.
3.

Fundamento del dato y su valor descriptivo
Fundamentos del andlisis predictivo, andlisis de regresion y series temporales.
La inteligencia del dato. Aplicacién de herramientas de Business Intelligence.



Direction

Izaskun Alvarez Meaza

Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU)

Ingeniera Industrial en la especialidad de Organizacién Industrial en el afio 2000, y Doctora por la
Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU) en el ano 2012. En la actualidad, soy Profesora Titular de
Universidad y la Directora del Departamento de Organizaciéon de Empresas. Mi actividad docente se
centra en Estadistica y Métodos Cuantitativos en Organizacion, y he dirigido mdas de 70 Trabajos Fin de
Grado y Fin de Méster. Asimismo, he codirigido dos tesis doctorales y estoy codirigiendo otras cuatro.
En cuanto a la investigacion, he participado en 14 Proyectos de [+D+i y en 23 contratos con entidades
publicas o privadas. Ello me ha permitido marcarme un camino en el area de la investigacion relativa al
andlisis de datos, tanto con técnicas de mineria de datos, andlisis de redes, modelos predictivos basados
en algoritmos machine learning y la aplicacién de herramientas de Inteligencia Empresarial. Esa
trayectoria me ha permitido publicar méas de 35 publicaciones en revistas cientificas de prestigio.
Ademads, también dirijo mi actividad investigadora a la reutilizaciéon de datos abiertos a través de
visuales basados en herramientas de inteligencia de negocio, llevado a cabo en el Aula empresa
OpenData Bilbao-Bizkaia.

Charles Pinto ---

Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU)




Teachers

Izaskun Alvarez Meaza

Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU)

Ingeniera Industrial en la especialidad de Organizacién Industrial en el afio 2000, y Doctora por la
Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU) en el ano 2012. En la actualidad, soy Profesora Titular de
Universidad y la Directora del Departamento de Organizaciéon de Empresas. Mi actividad docente se
centra en Estadistica y Métodos Cuantitativos en Organizacion, y he dirigido mdas de 70 Trabajos Fin de
Grado y Fin de Méster. Asimismo, he codirigido dos tesis doctorales y estoy codirigiendo otras cuatro.
En cuanto a la investigacion, he participado en 14 Proyectos de [+D+i y en 23 contratos con entidades
publicas o privadas. Ello me ha permitido marcarme un camino en el area de la investigacion relativa al
andlisis de datos, tanto con técnicas de mineria de datos, andlisis de redes, modelos predictivos basados
en algoritmos machine learning y la aplicacién de herramientas de Inteligencia Empresarial. Esa
trayectoria me ha permitido publicar méas de 35 publicaciones en revistas cientificas de prestigio.
Ademads, también dirijo mi actividad investigadora a la reutilizacion de datos abiertos a través de
visuales basados en herramientas de inteligencia de negocio, llevado a cabo en el Aula empresa
OpenData Bilbao-Bizkaia.

Ibon Zamanillo Elguezabal

USAC San Sebastian

Doctor Ingeniero Industrial por la Escuela de Ingenieria de Bilbao de la UPV/EHU. Es Profesor Titular
de Universidad del Departamento de Organizacion de Empresas en la Escuela de Ingenieria de Bilbao, y,
Profesor del University Studies Abroad Consortium. Su actividad docente se centra en el area de gestion
empresarial y en la investigacion operativa. Es Director del Campus USAC (acuerdo con universidades
de Estados Unidos) en UPV EHU desde 2008. Ha dirigido trece Tesis Doctorales del area de
Organizacién de Empresas, y, ha participado y dirigido en numerosos proyectos de investigacion
relacionados con diferentes aspectos de la gestién de las organizaciones.




Enara Zarrabeitia Bilbao

Ingeniera en Organizacién Industrial por la Escuela de Ingenieria de Bilbao de la UPV/EHU y Doctora
por la UPV/EHU. Es profesora del Departamento de Organizacién de Empresas en la Escuela de
Ingenieria de Bilbao. Su actividad docente se centra en el drea de la competitividad e innovacién
empresarial y en el del disefio y gestion de sistemas productivos. Su actividad investigadora incluye los
siguientes dmbitos: la gestién de la innovacion y de nuevos modelos productivos para la empresa, el
emprendizaje, asi como la aplicacién de diferentes métodos que van desde la cienciometria a la mineria
de textos.



Registration fees

REGISTRATION UNTIL 05-06-2025

General 150,00 EUR




Place

Bilbao School of Engineering - 1st building - UPV/EHU
Plaza Ingeniero Torres Quevedo, n. 1. 48013 - Bilbao

Bizkaia



