Construccion y
reconstruccion de
la supervision: el
modelo IAPS

Modelo TAPS: Investigacidon Accion Participacion Supervision

07.Jun 2024

Cod. G01-24

Mod.:
Online en directo Presencial

Edicion
2024

Tipo de actividad
Curso de Verano

Fecha
07.Jun 2024

Ubicacion
UPV/EHU CAMPUS DE ALAVA Pabell6n Universitario-Sala de Espectaculos

Idiomas
Espafiol

Validez académica
10 horas

DIRECCION

Ainhoa Berasaluze Correa, UPV/EHU, DIRECTORA DEL CURSO

Comité Organizador



[==="
—
DONOSTIA
SAN SEBASTIAN

Fundacion

BBVA

Gipuzkoako Foru Aldundin
Diputacién Foral de Gipuzkoa

]
L4

e

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

ZENTZA, UMIBERTETATE ETA
SERRIKLINTZA SAILA
DEPARTAMENTS DE SENCA,
UNVIRSCADES || NMCVACION




Descripcion

En el siglo XIX se sitta el origen de la disciplina de trabajo social y con ella, la supervisién como una
herramienta metodoldgica que permite, en primera instancia, acompafiar en los procesos de ensefianza-
aprendizaje y, posteriormente, en la incorporacién al ejercicio profesional en los distintos contextos de
accion social.

En Euskadi, tal y como ha ocurrido en el resto de Espafia, la supervision educativa esta consolidada en
los planes de estudio de trabajo social. En la Universidad del Pais Vasco, tras mas de una década de
imparticiéon de la asignatura de Supervision educativa y ética profesional con evaluaciones muy
positivas, se crea una linea de investigacién en el marco del Grupo de Investigaciéon Parte Hartuz con
enfoque metodolégico IAP que incorpora la supervision como modalidad de esta, lo que permite llevar a
cabo investigaciones a través de la supervisién y con equipos de investigacién mixtos entre académicas y
profesionales fundamentalmente del sistema de servicios sociales. Todo ello ha contribuido a aumentar
la demanda de supervisién por parte de organizaciones y profesionales, y ha hecho también que emerja
la necesidad de formar a supervisoras y supervisores, impulsando el posgrado universitario Supervision
en contextos de Accion Social con su primera edicién en el curso académico 2021-22.

Toda esta andadura nos ha permitido reflexionar, investigar y profundizar en la supervisién, apostando
por un modelo integrado basado en la praxis reflexiva: modelo IAPS (Investigacién-Accién-Participacién-
Supervision). Desde este modelo, entendemos la supervisiéon como “una metodologia que procura el
cuidado profesional y la mejora continua de su praxis. La supervisiéon ofrece un espacio de didlogo y
aprendizaje desde unas relaciones de mutualidad y horizontalidad donde resignificar conocimientos y
generar construcciones compartidas. Constituye, en definitiva, un espacio de investigacion y reflexion
critica sobre la praxis profesional y sus contextos que permite super(ar)visiones, orientar las politicas
sociales y transformar la realidad social” (Ainhoa Berasaluze y Miren Arifio, 2023).

El Curso de Verano pretende proporcionar espacio y ocasién para mostrar el trabajo realizado en torno
a la supervisién. Investigaciones, publicaciones y experiencias que se compartiran a través de didlogos
entre las y los profesionales que han participado y quienes deseen asistir a este encuentro.

Objetivos

Posibilitar una aproximacion a la supervisiéon desde el modelo y la metodologia IAPS (investigacidn-
accion-participacién-supervision).

Mostrar el interés que la supervision puede tener para favorecer la mejora de la prestacion técnica que
desarrollan los equipos profesionales en los distintos sistemas de proteccién social.

Dialogar y debatir en torno a diferentes experiencias practicas de supervisién en contextos de accién
social.
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Programa

07-06-2024
09:00 - 09:15

09:15 - 09:30

09:30 - 09:45

09:45 - 11:00

11:00-11:30

11:30 - 12:45

12:45 - 14:00

15:30 - 17:00

Acreditacién y registro

Inaugurazio instituzionala. Parte hartzeko ordena:

Amaia Inza Bartolomé | UPV/EHU - Decana de la Facultad de RRLL y Trabajo Social
Andere Ormazabal Gaston | UPV/EHU - Grupo de Investigacion Parte Hartuz

Jardueraren zuzendaritzaren aurkezpena

Ainhoa Berasaluze Correa | UPV/EHU - Directora del Curso

Mesa Redonda: “MESA REDONDA 1. CONSTRUCCION Y RECONSTRUCCION DE
UN MODELO EN SUPERVISION: IAPS (INVESTIGACION-ACCION-
PARTICIPACION-SUPERVISION)“

Miren Ariino Altuna | UPV/EHU - Docente-Investigadora y supervisora (Modera)

Karla Alvarez Alvaro | BERDINTASUN PROIEKTUAK, S. COOPERATIVA - Trabajadora
social y técnica de igualdad

Haizea Baltasar Arregi | FUNDACION SOCIAL EMAUS - Trabajadora social y supervisora
Lila Damas Plasencia | SERVICIO CANARIO DE SALUD - Trabajadora social y supervisora
Teresa Aragones Viiies | AUTONOMA - Supervisora

Atsedena

Mesa Redonda: “MESA REDONDA 2. INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO EN SUPERVISION*“

Charo Ovejas Lara | UPV/EHU - Docente-Investigadora y Supervisora (Modera)
Moénica Hierro Ruiz | AYUNTAMIENTO VITORIA-GASTEIZ - Trabajadora social
Belén Navarro Llobregat | DIPUTACION DE ALMERIA - Trabajadora social
Josefa Fombuena Valero | UNIVERSIDAD DE VALENCIA - Docente-Investigadora
Teresa Zamanillo Peral

Mesa Redonda: “MESA REDONDA 3. APUESTAS ORGANIZACIONALES EN
SUPERVISION: CONTEXTOS MUNICIPALES”

Maddalen Epelde Juaristi | UPV/EHU - Docente-Investigadora y Supervisora (Modera)
Boni Cantero Sevilla | AYUNTAMIENTO VITORIA-GASTEIZ - Directora Departamento de
Politicas Sociales

Miren Jaione Azkue Landa | AYUNTAMIENTO DE EIBAR - Directora de Servicios Sociales
Paula Torreadrado Boal | AYUNTAMIENTO TRES CANTOS (MADRID) - Directora de
Servicios Sociales

Beatriz Sauce Lojo | AYUNTAMIENTO DE DONOSTIA - Jefa de servicio de accién
comunitaria

Mesa Redonda: “MESA REDONDA 4. APUESTAS ORGANIZACIONALES EN
SUPERVISION: REFORZANDO ALIANZAS”

Ainhoa Berasaluze Correa | UPV/EHU - Docente-Investigadora y supervisora (Modera)
Marta Cubero Garcia | AGENCIA MADRILENA PARA EL APOYO A LAS PERSONAS
ADULTAS CON DISCAPACIDAD (AMAPAD) - Jefa de servicio de apoyo social

Vicente Maza Bazan | INSTITUTO CANTABRO DE SERVICIOS SOCIALES (GOBIERNO DE
CANTABRIA) - Jefe de seccion de los servicios sociales de atencién primaria

Izaskun Ormaetxea Cazalis | [IOK LABORATORIO TRABAJO SOCIAL - Trabajadora Social y
supervisora

Rosa Gutiérrez Romano | Instituto Foral de Bienestar Social (Diputacién de Alaba) -
Responsable Oficina de Informacién y Atenciéon Social

Jessica Resurreccion Barrera | Colegios Oficiales de Trabajo Social de Euskadi -
Presidenta Colegio Oficial de Trabajo Social




17:00 - 17:30 Itxiera

Ainhoa Berasaluze Correa | UPV/EHU - Directora del Curso
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Ainhoa Berasaluze Correa

UPV/EHU, DIRECTORA DEL CURSO

AINHOA BERASALUZE CORREA https://orcid.org/0000-0002-6592-535X Doctora en Sociologia por la
UPV/EHU (2010) con calificacién sobresaliente Cum Laude, Diplomada en Trabajo Social por la
UPV/EHU (1995), Licenciada en Antropologia Social y Cultural por la UPV/EHU (2003), Master
Universitario en Criminologia por la UPV/EHU (1999) y acreditada como Supervisora (2012) de acuerdo
a los estandares establecidos por ANSE (Association of National Organisations of Supervisiéon in
Europe). Profesora Agregada (desde 2011) del Departamento de Sociologia y Trabajo Social de la
Universidad del Pais Vasco UPV/EHU. Docente en la Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social,
concretamente, en el Grado de Trabajo Social. Vicedecana de Practicas del Grado de Trabajo Social
(2007-2017). Directora del titulo de experto universitario Gestion e Innovacién en Servicios Sociales
UPV/EHU 2018-2020. Directora del titulo de experto universitario Supervisiéon en contextos de accion
social UPV/EHU 2021-2024. La actividad investigadora se ha desarrollado en relacion a los Servicios
Sociales y el Trabajo Social, y toda la produccidn cientifica esta vinculada a esta tematica. Miembro del
grupo de investigacion Parte Hartuz de la UPV/EHU.



Profesorado

Karla Alvarez Alvaro

Graduada en Trabajo Social con Mencidén en Intervencién y Transformaciéon de Conflictos por la
UPV/EHU (2017-2021). Méster en Igualdad de Mujeres y Hombres: Agentes de Igualdad con
Especializacién en Administraciones Publicas por la UPV/EHU (2021-2022). Certificado Profesional de
habilitacién para la docencia en grados A, B y C del Sistema de Formacién Profesional (2024).
Integrante del proyecto “EHU Bienestar psicosocial: Prevencién comunitaria del malestar psicosocial en
el &mbito universitario” Campus Bizia Lab (2020-2022). Principalmente, experiencia laboral como
trabajadora social de referencia en el area de Salud Mental del Hospital Santiago Apostol (OSI ARABA) y
como técnica de igualdad distintas consultorias de igualdad y participacién social. Actualmente, ejerzo
como técnica de igualdad y dinamizadora de la Casa de las Mujeres de Vitoria-Gasteiz y realizo las
labores de Secretaria Técnica de Laia Eskola-Escuela para la igualdad y el Empoderamiento de las
Mujeres de Alava.

Teresa Aragones Vines

Diplomada en Trabajo Social (Universidad de Barcelona). Supervisora auténoma y docente durante 35
anos en diferentes dmbitos de accién social: sanidad, servicios sociales, justicia y tercer sector. Docente
y supervisora de trabajo social en la E.U.T.S. del I.C.E.S.B. durante 22 afios. Ponente de la Comisién
Mixta del Consejo General de Colegios de Trabajo Social y las Universidades, para la elaboracion del
Libro Blanco del Titulo de Grado de Trabajo Social (2005). Entre 2010 y 2018 formd parte del equipo de
redaccion de la RTS, Revista de Trabajo Social editada por el Colegio Oficial de Trabajo Social de
Cataluna. En el afio 2018 el Colegio Oficial de Trabajo Social de Catalufia le otorga la Medalla de oro en
la categoria de "Significacion en el Trabajo Social en el momento actual”. Entre los afios 2018-2024
colabora con la UPV/EHU como investigadora, docente y supervisora en diferentes proyectos y
publicaciones: Experto/a en Supervision en contextos de accién social; Supervision en trabajo social: una
metodologia para el cambio y Supervisiéon: Hacia un Modelo Colaborativo y Transdisciplinar.

Miren Arino Altuna




MIREN ARINO ALTUNA. Trabajadora social y Doctora en Psicologia por la Universidad del Pais Vasco
UPV/EHU. Docente en diversas universidades de Trabajo Social y desde 2009 profesora en la
Universidad del Pais Vasco. Miembro de la Comisiéon Académica y docente del Posgrado Supervision en
contextos de accion social de la UPV/EHU desde 2021 hasta la actualidad. Perteneciente al grupo de
investigacion Parte Hartuz. Integrante del Consejo Editorial de la revista Cuadernos de Trabajo Social
de la Universidad Complutense. Ha ejercido como trabajadora social, investigadora y supervisora en
multiples instituciones de caracter social. Sus lineas fundamentales de investigacion son epistemologia,
trabajo social y supervision. Combina la actividad universitaria con la formacion y supervisién en
instituciones sociales.

Miren Jaione Azkue Landa

AYUNTAMIENTO EIBAR

Diplomada en Trabajo Social por la Escuela Universitaria de Trabajo Social de Donostia, Licenciada en
Antropologia Social y Cultural por la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea,
Reconocimiento de Suficiencia Investigadora. Doctorado en derecho Internacional publico y relaciones
internacionales. Desde 1990 trabajadora del Ayuntamiento de Eibar en Servicios Sociales en diferentes
puestos y a partir de 2010 Directora de dicho Departamento.

Haizea Baltasar Arregi

Diplomada en Trabajo Social por la UPV/EHU (2003), Diploma de Especializaciéon en Mediacién y
Justicia Penal (2009) y Postgrado en Supervisién en Contextos de Accién Social UPV-EHU (2022). Ha
trabajado en diferentes entidades sociales con personas en exclusién social y/o experiencia
penitenciaria, en programas de atencion social y juridica y programas de acompaiamiento
especializado. Ha sido coordinadora de pisos de incorporacién social. Actualmente, como trabajadora
social de la Fundacion Social Emats, forma parte del Equipo Técnico de Apoyo al Servicio de Valoracion
de la Exclusion Social de la Diputacion Foral de Gipuzkoa. Ejerce como supervisora en la misma entidad.
Forma parte de la Junta del Gobierno del Colegio Oficial de Trabajo Social de Gipuzkoa desde 2023.




Ainhoa Berasaluze Correa

UPV/EHU, DIRECTORA DEL CURSO

AINHOA BERASALUZE CORREA https://orcid.org/0000-0002-6592-535X Doctora en Sociologia por la
UPV/EHU (2010) con calificacion sobresaliente Cum Laude, Diplomada en Trabajo Social por la
UPV/EHU (1995), Licenciada en Antropologia Social y Cultural por la UPV/EHU (2003), Master
Universitario en Criminologia por la UPV/EHU (1999) y acreditada como Supervisora (2012) de acuerdo
a los estdndares establecidos por ANSE (Association of National Organisations of Supervision in
Europe). Profesora Agregada (desde 2011) del Departamento de Sociologia y Trabajo Social de la
Universidad del Pais Vasco UPV/EHU. Docente en la Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social,
concretamente, en el Grado de Trabajo Social. Vicedecana de Practicas del Grado de Trabajo Social
(2007-2017). Directora del titulo de experto universitario Gestion e Innovacién en Servicios Sociales
UPV/EHU 2018-2020. Directora del titulo de experto universitario Supervisiéon en contextos de accion
social UPV/EHU 2021-2024. La actividad investigadora se ha desarrollado en relaciéon a los Servicios
Sociales y el Trabajo Social, y toda la produccidn cientifica estd vinculada a esta tematica. Miembro del
grupo de investigacion Parte Hartuz de la UPV/EHU.

Boni Cantero Sevilla

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

Trabajadora social, Master en Trabajo social con familias, y Posgrado en ética aplicada a la intervencion
social: conflictos éticos y comités de ética. Dilatada formacién en materia de Servicios sociales, gestidon
de equipos y ética de la intervencion social. Experiencia laboral como educadora de calle y trabajadora
social del Servicio de Infancia y Familia desde 1990. Jefa del Servicio de Infancia durante 15 anos,
Coordinadora del Departamento y desde 2021 directora del Departamento de Politicas Sociales del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. Profesora asociada de la Facultad de Trabajo Social de la UPV/EHU,
(2013-2016), y en la actualidad docente en varios posgrados de la UPV/EHU: Posgrado ética
sociosanitaria, Posgrado gestion e innovacion en servicios sociales, Posgrado supervision en contextos
de accidn social y Master Atencion Temprana. Presidenta del Comité de ética de Intervencién social de
Alava (2013-2023). Miembro de la Comisién sociosanitaria coordinadora de Comités de ética del Pais
Vasco y miembro del Comité de ética municipal de Vitoria-Gasteiz. Varios articulos recientes publicados
sobre servicios sociales de atencién primaria, desproteccién infantil, ética y metodologia deliberativa.

Marta Cubero Garcia

Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid




Graduada en Trabajo Social (Universidad Pontificia Comillas de Madrid). Mdaster en Trabajo Social
Comunitario, Gestién y Evaluacion de Servicios Sociales (Universidad Complutense de Madrid). Experto
profesional en accesibilidad cognitiva (UNED). Experto en Supervision en contextos de accion social
(UPV/EHU). Funcionaria de la Comunidad de Madrid. En el momento actual, jefa de Servicio de Apoyo
Social de la AMAPAD. Profesora Asociada de la Universidad Pontificia Comillas de Madrid. Doctoranda
en la Universidad Pontificia Comillas de Madrid.

Lila Damas Plasencia

Diplomada en Trabajo Social por la Universidad de La Laguna. Experta Universitaria en Supervisién en
Contextos de Accidn Social por la UPV/EHU. Su trayectoria profesional se ha desarrollado en la
prestacién de la asistencia sanitaria desde el sistema sanitario ptublico, como trabajadora social de
atencién primaria en una zona basica de salud (1985-2005) y como técnica en los servicios centrales
autonomicos del Servicio Canario de la Salud (desde 2006 hasta la actualidad), donde desarrolla
funciones de asistencia técnica y apoyo a grupos de trabajo en la elaboracion y actualizaciéon de
programas de salud y protocolos de actuacion sanitaria asi como de interlocucién y coordinacién de
grupos de profesionales de trabajo social de los dispositivos asistenciales sanitarios.

Maddalen Epelde Juaristi

Euskal Herriko Unibertsitatea

Maddalen Epelde Juaristi es diplomada en Trabajo Social y Licenciada en Antropologia Social y Cultural
por la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU). Asimismo, es Doctora en Sociologia (2016) por la
UPV/EHU. Actualmente, es profesora adjunta del departamento de Sociologia y Trabajo Social de la
UPV/EHU. Supervisa el practicum del alumnado de cuarto curso e imparte docencia en la asignatura de
Supervisién educativa y ética profesional. A su vez es miembro del grupo de investigacién Parte Hartuz
y sus lineas de investigacién y publicaciones estdn vinculadas al Trabajo Social.
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Josefa Fombuena Valero

Profesora Titular de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales (Universidad de Valencia),
Investigadora del Institut de Desenvolupament Local. IV Premi de Recerca Social Dolors Artamans y VII
Premio Nacional de Investigacién Social. Directora de la Coleccién de Trabajo Social (Editorial Nau
Llibres). Autora de conferencias, ponencias, libros y articulos cientificos, a nivel nacional e
internacional. Miembro de comités editoriales de revistas especializadas en Trabajo Social. Sus lineas de
investigacion son los métodos de intervencion social, la familia y la justicia familiar desde el modelo
contextual de Ivan Boszormenyi-Nagy, el trabajo social clinico y las cuestiones profesionales e
identitarias en trabajo social.

Rosa Gutiérrez Romano

Diplomada y graduada en Trabajo Social por la Universidad de La Rioja, Experta en Mediacién y
Orientacién Familiar por la UNED y Especialista en Mediaciéon Civil y Mercantil. Inicié su trayectoria
laboral en servicios sociales en un Punto de Encuentro Familiar, posteriormente trabajé en entidades sin
animo de lucro del ambito de la discapacidad intelectual: servicios de apoyo a familias, promocién de la
autonomia y empleo. También ha colaborado en el turno de mediacién prejudicial y comunitaria del
Gobierno de La Rioja. Desde 2020 es responsable de la Oficina de Informacion y Atencién Social del
Instituto Foral de Bienestar Social, que constituye la puerta de entrada a los Servicios Sociales de
competencia Foral y desde donde se pretende dar respuesta a las necesidades de atenciéon social
planteadas por la poblacién residente en Vitoria-Gasteiz, con el objetivo de favorecer su integraciéon
social, autonomia y bienestar social en el en el &mbito de los servicios sociales que son competencia de
la Diputacién Foral de Alava.

{
f# ln

Monica Hierro Ruiz

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

Trabajadora Social. Desde 2002 trabajando en distintos Servicios del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y
concretamente, desde 2008 en el Servicio de Infancia y Familia.
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Vicente Maza Bazan

Diplomado en Trabajo Social por la Universidad de Zaragoza, Licenciado en Antropologia Social y
Cultural por la Universidad Auténoma de Madrid, Méster en Mediacién y Orientaciéon Familiar por la
UNED, Formacién en Terapia Familiar Sistémica (Grupo Zurbano, Madrid), Formacién en Terapia
Gestalt (Escuela Madrilena de Terapia Gestalt), Formacién en Procesos Correctores Comunitarios
(Mirtha Cucco, Madrid). Carrera profesional como trabajador social de los Centros de Atencién a la
Infancia (CAI) del Ayuntamiento de Madrid de 1990 al 2010, trabajador social de la Subdireccién de
Infancia, Adolescencia y Familia del Gobierno de Cantabria de 2011 a 2020. Jefe de Seccién de
coordinacién de los Servicios Sociales de Atencién Primaria de 2021-2024.

Belén Navarro Llobregat

Graduada en trabajo social, experta universitaria en maltrato infantil y en terapia sistémica y méster en
intervencién social en las sociedades del conocimiento. Militante por los servicios sociales publicos con
implicacién activa en movimientos profesionales. Tras 25 anos de experiencia en diferentes areas de los
servicios sociales, actualmente dirige el centro de servicios sociales comunitarios “Alpujarra”, de la
Diputacion de Almeria. Es formadora sobre trabajo social y escribe, entre otros, en el blog
trabajosocialytal.com. Es revisora en varias revistas de la profesiéon y miembro del grupo de expertas del
Consejo General del Trabajo Social “Nuestras voces”.

Izaskun Ormaetxea Cazalis

Diplomada Universitaria en Trabajo Social, por la Universidad de La Laguna, con 35 afios de ejercicio
profesional (en servicios sociales comunitarios y especializados de infancia y familia, en Canarias, y en el
libre ejercicio de la profesion, en el Pais Vasco). Experta de Universidad en Supervisién en Contextos de
Accién Social, por la Universidad Publica del Pais Vasco, 2021-2022. En la actualidad, desde hace 18
anos, es la titular del Estudio Profesional de Trabajo Social: IOK Laboratorio de Trabajo Social,
desarrollando servicios de formacién, supervision, consultoria e investigacion, planificaciéon social.
Experiencia de prestacién de servicios de asistencia técnica y consultoria para la implantacion,
formacidn y supervision de instrumentos comunes de valoracion y diagnéstico social. (2010-2023).
Experiencia en docencia, supervision, investigaciéon y sistematizacion de la practica del trabajo social.
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Charo Ovejas Lara

Diplomada en Trabajo Social, Licenciada en Sociologia y Master en trabajo social con familias. Docente
e investigadora de Trabajo Social en la Universidad del Pais Vasco. Directora de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad del Pais Vasco (2007-2017). Miembro de la Comisién Académica del posgrado
Supervisidén en contextos de accion social de la Universidad del Pais Vasco. Sus lineas de investigacion y
publicaciones giran en torno al perfil profesional, la formaciéon y practicum, el diagndstico social, la
metodologia y la supervisién.

Jessica Resurreccion Barrera

Formacién en Trabajo Social, Sociologia, Integracion Social y posgrados en Mediaciéon y en Gestion e
Innovacién en servicios sociales. Durante varios afos trabajé en mi propia empresa relacionada con el
tiempo libre y la gestion de espacios como gaztegune y ludoteca. En el afio 2003 me incorporé a los
servicios sociales de base del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, y en ese momento me enamoré de mi
profesion. Funcionaria de carrera desde el afio 2008, en atencidn directa como trabajadora social, en
2018 paso al puesto de responsable. En 2021 ocupo el mismo puesto, pero en el SSB Aldabe, donde
junto con el equipo del servicio social de base actual y el equipo de zona, estamos desarrollando un
proyecto donde el trabajo social comunitario ha adquirido una fuerte presencia y donde el barrio y las
personas que residen en él son el horizonte de nuestra mirada y toda nuestra intervencion.

Beatriz Sauce Lojo

En el aflo 1999 comienzo a trabajar en el Departamento de Accién Social del Ayuntamiento de Donostia,
y aunque he estado en diversos servicios (Centro de Acogida Municipal como educadora, técnico en el
Programa de Promocion de personas mayores), y en otro Ayuntamiento (Errenteria) gestionando el
Servicio de Ayuda a Domicilio, la mayoria del tiempo he estado ubicada en el Servicio de Accion
Comunitaria, primero como trabajadora social de base y desde el afio 2004 como Responsable de Centro
de Servicios Sociales, periodo en el que ademés de gestionar el Centro realizaba atencion directa.
Actualmente y desde enero de 2022, estoy en la Jefatura del Servicio de Acciéon Comunitaria.
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Paula Torreadrado Boal

Trabajadora Social Diplomada por la Universidad Complutense de Madrid. En ejercicio profesional,
colegiada, desde 1989, siempre en la Atencién Social Primaria y en Administraciéon Local. Como
Trabajadora Social he ocupado puestos en todos los Programas de la Atencién Social Primaria: Primera
Atencidn, Programas de intervencion con Personas Mayores, Familia e Infancia, Proyectos Comunitarios,
grupales, etc. Docente de la aplicaciéon SIUSS desde 2007, con el doble propoésito de formar en el uso de
la herramienta y trasmitir buenas précticas en la intervencion social. Implicada en los grupos de trabajo
del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 para la evoluciéon y mejora de SIUSS a
SEGISS. Coordinadora de Proyectos especializados como el Proyecto Europeo HORIZON. Desde 2007
Coordinadora de Servicios Sociales en los Servicios Sociales de Tres Cantos. Actualmente Directora en
Funciones de los Servicios Sociales de Atencion Primaria de Tres Cantos (Madrid).

Teresa Zamanillo Peral

Diplomada en Trabajo Social, licenciada en Ciencias Politicas y doctora en Ciencias Politicas y
Sociologia por la Universidad Complutense de Madrid. Actualmente es Catedratica Emérita de la
Facultad de Trabajo Social de la Universidad Complutense de Madrid. Lineas de investigacion:
Intervencion social con grupos y comunidades y ética de la intervencién social. Reconocida con el VI
Premio Estatal de Trabajo Social 2018. Cofundadora del ForoServSocial Madrid para la defensa de los
servicios sociales publicos, actualmente de &mbito estatal. Es autora de numerosos articulos cientificos y
otras publicaciones que han contribuido a la construccién de la disciplina de trabajo social y a la
formacién de muchas generaciones de trabajadoras/es.
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Precios matricula

PRESENCIAL HASTA 07-06-2024
Orokorra 50,00 EUR
Arabako eta Gipuzkoako Gizarte Laneko Elkargo Ofizialak. Elkargo

: : . : 40,00 EUR
horietan elkargokide diren profesionalak
Gizarte-ekintzako testuinguruen ikuskaritzan unibertsitate-aditua. 40.00 EUR
Aditu titulua duten profesionalak. ’
IAPS eredua gainbegiratzen duten erakundeak. Erakunde horietan 40,00 EUR

lan egiten duten profesionalak

ONLINE EN DIRECTO

HASTA 07-06-2024

Orokorra

50,00 EUR

Arabako eta Gipuzkoako Gizarte L.aneko Elkargo Ofizialak. Elkargo
horietan elkargokide diren profesionalak

40,00 EUR

Gizarte-ekintzako testuinguruen ikuskaritzan unibertsitate-aditua.
Aditu titulua duten profesionalak.

40,00 EUR

IAPS eredua gainbegiratzen duten erakundeak. Erakunde horietan
lan egiten duten profesionalak

40,00 EUR
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Lugar
UPV/EHU CAMPUS DE ALAVA Pabellén Universitario-Sala de Espectaculos
c/ Los Apraiz, 1 01006 Vitoria-Gasteiz

Araba
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