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Helburuak

La Mediacion Familiar es una via pacifica para gestionar las relaciones familiares que se ofrece en la
CAPV desde 1996, momento en que el Gobierno Vasco abrié su primer Servicio publico en Bilbao como
un espacio de didlogo y toma de decisiones consensuadas. En la actualidad se ofrece a toda la
ciudadania vasca la posibilidad de gestionar sus conflictos familiares en un espacio neutro y
confidencial, donde expresar sus sentimientos y divergencias para llegar a acuerdos en el proceso de
mediacion, tanto en fase prejudicial o postjudicial

La evolucién de la mediacién a nivel legislativo, académico, profesional y social requiere de una
reflexion compartida de sus profesionales, de las instituciones y de todos los agentes imbricados del
ambito de la Educacion, Salud, Servicios Sociales y Justicia. La finalidad de este encuentro es
reflexionar, desde un punto de vista académico yprofesional, sobre el camino recorrido y avanzar en
términos de calidad y ética en la intervencion en conflictos generados en contextos familiares.

Ikastaroaren laguntzaile espezifikoak
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Programa

2016-07-20
09:30 - 10:00
10:00 - 10:30
10:30 - 11:30
11:35-11:55
12:00 - 12:45
12:45 - 13:30
13:30 - 14:00
2016-07-21
09:30 - 10:45
10:45 - 11:45
11:45-12:15
12:15-13:15
13:15 - 14:00

Recogida de material y llegada de asistentes.

Inauguracion Curso.La evolucién de los Servicios de Mediaciéon Familiar de
Gobierno Vasco

“Perspectivas poliédricas en la intervencion en conflictos “

Ramon Alzate Saez de Heredia UPV-EHU - Catedratico Andlisis y Resolucion de Conflictos

Atsedena

“La mediacién transicional“

Ignacio Bolafios Cartujo Universidad Complutense - Profesor titular. Facultad Psicologia.

“Cuestionamientos ante el desequilibrio de poder en la practica de la mediacién”

Cristina Merino Ortiz Servicio Mediacién Familiar- Gobierno Vasco - Mediadora. Prof.
Asociada UPV-EHU

Mahai ingurua: “Respuestas adaptativas ante la complejidad de los conflictos
familiares”

Ramon Alzate Saez de Heredia

Cristina Merino Ortiz

Itziar Fernandez Villanueva Universidad del Pais Vasco - Profesora. Facultad Psicologia,
UPV-EHU

Ignacio Bolaiios Cartujo

“Competencias para la practica mediadora: Medidas paliativas del desgaste por
empatia “

José Francisco Campos Vidal

“Parentalidad positiva y desarrollo infantil en las crisis de pareja“

Enrique Arranz Freijo UPV-EHU y Grupo HAEZI - Catedréatico Psicologia de la Familia

Atsedena

Mabhai ingurua: “ Futuro de la Mediacidn: Retos y autocuidados de sus
profesionales.”

Soraya Loza Blanco Servicio Mediacion Familiar- Gobierno Vasco - Mediadora. Psic6loga.
Itziar Fernandez Villanueva

José Francisco Campos Vidal

Enrique Arranz Freijo

“Estrategia Vasca de Inversion en las Familias y en la Infancia.”



Javier Miguel De la Huerta Gobierno Vasco - Director de Politica Familiar y Desarrollo
Comunitario




Zuzendaritza

Javier Miguel De la Huerta




Irakasleak

Ramon Alzate Saez de Heredia

El Profesor Ramon Alzate es Doctor en Psicologia y ocupa la Catedra de Anélisis y Resolucion de
Conflictos en la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea, miembro de PsySR
(Psychologists for Social Responsibility-Psicdlogos por la Responsabilidad Social) , ACR (Association for
Conflict Resolution-Asociacién para la Resolucién de Conflictos) y GEMME (Grupo Europeo de
Magistrados por la Mediacién). Imparte cursos especializados sobre mediacién y resolucion de conflictos
en numerosas universidades tanto espafiolas como iberoamericanas. Ha desarrollado y dirigido
proyectos en ambitos comunitarios, escolares, y recientemente se ha centrado en el &mbito de las
técnicas de intervencion en grandes grupos. Autor de numerosos articulos y libros sobre distintos
aspectos de la Resolucién de Conflictos.

N

Enrique Arranz Freijo

Dr. Enrique B. Arranz Freijo. Catedratico de Psicologia de la Familia en la Facultad de Psicologia de la
UPV / EHU. Profesor invitado en el Centre for Family Research (University of Cambridge /UK 1999 y
2016) y en Departamento de Social Policy and Intervention (Oxford University, 2011). Investigador
Principal del grupo consolidado del Sistema Universitario Vasco HAEZI (IT -1328 / A). Miembro del
grupo INMA (Infancia y Medio Ambiente). Miembro de BIODONOSTIA Health Research Center. Su area
de investigacion se centra en la influencia del contexto familiar en el desarrollo psicoldgico infantil, en la
elaboracion de programas de parentalidad positiva y en el disefio de politicas familiares de apoyo a la
funcién parental. Colabora con diversas instituciones en el &mbito aplicado: Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz, Cruz Roja, Direccién de Infancia y Familia del Gobierno Vasco, Ministerio de Sanidad, Consumo
y Bienestar Social y Federacién Espafiola de Municipios y Provincias.

Ignacio Bolaios Cartujo

Licenciado en psicologia 1986 Universidad de Salamanca Doctor en psicologia 2000 Universidad
Autonoma de Barcelona Psicélogo,.Asesoramiento. Ministerio de Justicia. 1988-1994 Psicélogo.
Asesoramiento. Coordinacién. Departament de Justicia. Generalitat de Catalunya. 1994-1999



Psicdlogo.Asesoramiento. Tribunal Superior de Justicia. Comunidad de Madrid.1999-2005 Psicélogo.
Mediacién .Inspeccién de servicios. UCM 2005-2007 Profesor contratado doctor. Facultad de Psicologia.
UCM. 2008-Actualidad. Master en Terapia Familiar. Universidad Auténoma de Barcelona Master en
Mediacion Familiar. Universitat de les Illes Balears.

José Francisco Campos Vidal

José Francisco Campos Vidal, Doctor en Filosofia y Ciencias de la Educacién y Diplomado en Trabajo
Social, es Profesor Titular del Area de Trabajo Social y Servicios Sociales de la Universiad de las Islas
Baleares. Ha desarrollado sus trabajos de investigacién en el campo de la mediacion familiar, la
intervencidn en situaciones de crisis y las practicas de autocuidado profesional en contextos de desgaste
por empatia y traumatizacién secundaria. En la actualidad co-dirige el Master en Mediacion de
Conflictos Familiares, Civiles y Mercantiles de la UIB.

Itziar Fernandez Villanueva

Itziar Fernandez Villanueva es licenciada en Psicologia y doctora europea por la Universidad
Complutense de Madrid (UCM). Forma parte del equipo docente sobre Andlisis y Resolucion de
Conflictos de la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU). Desde 2013 es profesora adjunta en la
UPV/EHU, en el Dpto. de Procesos Psicoldgicos Basicos y su desarrollo. Previamente, entre 2009 y 2013
fue profesora interina del Departamento de Psicologia Social de la UCM. Como profesional de la
Psicologia social y la Mediacién ha desarrollado proyectos de formacién e intervencion en materia de
gestion de conflictos, violencia de género, procesos de participacion, habilidades de comunicacién y
educacién emocional en diferentes contextos. Ha ejercido como mediadora en el &mbito educativo,
comunitario y de la mediacion familiar. Contacto: iciar.fernandez@ehu.eus

Soraya Loza Blanco

Soraya Loza Blanco, Psicéloga. Psicoterapeuta. Experta en Psicologia Juridica y Mediacién. Actualmente
y desde el afio 1996 mediadora en el Servicio Publico de Mediacion Familiar del Gobierno Vasco.
Profesora invitada en Universidades, Colegios Profesionales y entidades publicas y privadas en materia



de mediacién. Autora de diversos articulos y ponencias. Vocal de la Junta de Gobierno y coordinadora de
la Comisién de Psicologia Juridica y de Mediacién del Colegio Oficial de la Psicologia de Bizkaia.

ol

Cristina Merino Ortiz

Organiza y coordina el curso:

Doctora en Psicologia por la Universidad del Pais Vasco (UPV-EHU), 2011. Licenciada en Derecho por la
Universidad del Pais Vasco (UPV-EHU), 1995. Postgrado Universitario en Criminologia. Instituto Vasco
de Criminologia, 1995. Diplomada-Experto Universitario en Drogodependencias, Universidad de Desuto,
1997. Experta en Dindmicas Generales de Grupo y Psicodrama. 2010. Formacién e intervencién en
Procesos de Gestién de Conflictos, Mediacién y Justicia Restaurativa en México (oct.1995-0ct1996),
Holanda (sept-dic-1997), Canada (ene-mayo1998), EEUU. Formacién en Facilitacién de metodologias de
dialogo para grandes grupos. Profesora Asociada en la UPV (2011-2016). Equipo docente de Andlisis y
resolucion de conflictos de la Universidad del Pais Vasco, docencia en el Grado de Psciologia y
Criminologia 2011-2015. Profesora invitada en diversas Universidades y colegios profesionales estatales.
Mediadora del Servicio Publico de Mediacion Familiar, Gobierno Vasco (1998-2016).



Matrikula prezioak

MATRIKULA 2016-05-31 ARTE 2016-07-20 ARTE
OROKORRA 60,00 EUR 70,00 EUR
MATRIKUILA MURRIZTUA 35,00 EUR 46,00 EUR

IKASTAROAK GUZTIONTZAT

MURRIZPENA 35,00 EUR 46,00 EUR
IRAKASTEKO IKASTEN

MURRIZPENA 35,00 EUR 46,00 EUR
MATRIKULA EXENTZIOA 20,00 EUR 20,00 EUR
MATRIKULA BEREZIA - 35,00 EUR

GONBIDATUAK - 0 EUR
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