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Azalpena

Eragin soziala, oro har, erakunde batek bere ingurunean duen eraginari dagokio. Gero eta
interkonektatuago dagoen eta gero eta erronka handiagoak dituen mundu honetan, erakundeek
gizartean duten eragina funtsezkoa bihurtu da ongizate globalari egiten dioten ekarpena ebaluatzeko.
Uda ikastaro honek aukera ematen du arlo honetako azken joera eta praktika berritzaileak aztertu,
hausnartu eta eztabaidatzeko.

Gizarte-inpaktua neurtzeko interesa gero eta hedapen- eta eraikuntza-fase handiagoan dago - gaur egun
150 metodologia desberdin baino gehiago zenbatzen dira inpaktua neurtzeko -, batez ere
errentagarritasun ekonomikoaz haragoko helburuekin konprometituta dauden erakundeen artean, hala
nola irabazi-asmorik gabeko erakundeak edo esku-hartze publikoko hainbat arlo, hala nola osasuna edo
hezkuntza. Hala eta guztiz ere, erronkak ere sortzen dira, zenbait ekimenekin, eta horiek, gainera,
intrantsigentzia-modutzat har daitezke.

Ikastaro honen helburua da gizarte-inpaktua neurtzeko eta kudeatzeko nazioarteko praktika aurreratuen
ikuspegi panoramikoa ematea, bai eta erregulazioan eta gorabidean dauden joeretan egin diren garapen
berrienak partekatzea ere. Gainera, gizarte-inpaktuaren neurketaren eremuko ikuspegi eta ikuspegi
metodologikoei buruzko eztabaida sustatuko da.

Erakunde publiko eta pribatuetatik eta irabazi-asmorik gabeko erakundeetatik datozen eta mundu osoan
gizarte-inpaktuaren neurketan eta kudeaketan aintzatetsitako adituek parte hartuko dute, eta gai horri
buruzko esperientzia praktikoak eta ikuspegiak partekatuko dituzte. Ikastaroa amaitzean, ikasleek
gizarte-inpaktuaren neurketan artearen egoerari buruzko ezagutza eguneratua eskuratzeaz gain,
nazioarteko konexio baliotsuak eta ideia berritzaileak sortuko dituzte, hainbat testuinguru globaletan
praktikan aplikatzeko.

Helburuak

Ikuspegi eguneratua ematea eta gizarte-inpaktuaren neurketa eta kudeaketa ororen funtsezko osagaiei
buruzko hausnarketa kritikoa erraztea. Horrek esan nahi du haren ikuspegian sakondu behar dela, eta,
ondorioz, gizarte-inpaktuaren neurketaren eta kudeaketaren oinarri teoriko eta metodologikoetan
sakondu behar dela, eta gogoeta egin behar dela haren aplikazio praktiko, erabilgarri eta garrantzitsuari
buruz hainbat testuinguru globaletan.

Erakunde publiko eta pribatuen eta irabazi-asmorik gabeko erakundeen gizarte-inpaktuaren
neurketaren eremuan ikerketa eta zabalkundea sustatzea. Ezagutza berriak sortzea, ideiak trukatzea eta
gizarte-inpaktua neurtzeko jardunbide hobeak zabaltzea sustatu nahi da, bai ikerketa akademikoaren
bidez, bai parte-hartzaileen eta ordezkatutako erakundeen arteko lankidetzaren bidez.

UPV/EHU munduko erreferente gisa kokatzea gizarte-inpaktuaren neurketan eta kudeaketan.
Ikastaroaren helburua UPV/EHU goi-mailako hezkuntza-erakundeen eragin soziala neurtzeko eta
kudeatzeko arloan erakunde liderra dela nazioartean aitortzen laguntzea da, bere baliabideak eta
inpaktu sozialarekiko duen konpromisoa probestuz.

Antolakuntza

eman ta zabal zazu



Programa

2024-09-09

08:30 - 09:00

09:00 - 09:15

09:15 - 09:30

09:30 - 10:30

10:30 - 11:30

11:30 - 12:00

12:00 - 13:00

13:00 - 14:30

2024-09-10

08:30 - 09:00

09:00 - 09:45

09:45 - 10:30

10:30 - 11:15

Recepcidn, registro y café de bienvenida.

Inaugurazio instituzionala. Parte hartzeko ordena:

Eva Ferreira Garcia | UPV/EHU - Rectora

Jardueraren zuzendaritzaren aurkezpena

David Hoyos Ramos | UPV/EHU - Director de EHUgune - Compromiso e Impacto Social

“El papel de la medicion del impacto en la rendicién de cuentas dentro del marco
de la Agenda 2030 y los ODS*

Ainurul Rosli | Social Value international - Professor at Brunel University London

“.{Como combatir el “Impact washing”?“

Cristina Gil White | Global Reporting Initiative - Chief Operational Officer

Atsedena

“La trascendencia y los condicionantes de la mediciéon de impacto sistémica“

Charlotte Osterman | Pax Tecum Global Consultancy - Director of Sustainable Development

Mahai ingurua: “Mesa redonda: Implicaciones para la medicién de impacto del
debate sobre la materialidad simple o doble.”

Bernardo Garcia Izquierdo | ESIMPACT - Senior International Consultant. Fundador y
vicepresidente de la Asociacion Espafiola para la Medicién del Impacto Social (ESIMPACT).
(Moderatzailea)

Ainurul Rosli | Social Value international - CEO

Cristina Gil White | Social Value Malaysia - Managing for Impact Specialist

Charlotte Osterman | Pax Tecum Global Consultancy - Director of Sustainable Development

Café de bienvenida.

“La integracién de los grupos de interés en la medicién y gestién del impacto
social.”

Charles Castro | Asociacion Espafiola para la Medicion del Impacto Social (ESIMPACT) -
Presidente

“De la medicion a la gestion del impacto social”

Irene Salgado Rovira | Porticus - Responsable de programas

“Impacto social de la red de centros de investigacion de Catalunya“

José Luis Retolaza Avalos | Universidad de Deusto - Director Cientifico de GEAccounting




11:15-11:45 Atsedena

11:45-12:30 “El papel de la teoria del cambio para medir el impacto social. El caso de la
UPV/EHU"

Bernardo Garcia Izquierdo | Stone Soup Consulting - Senior International Consultant

12:30 - 14:15 Mabhai ingurua: “Mesa redonda: La medicién y gestion del impacto social en la
educacidén superior”

David Hoyos Ramos | UPV/EHU - Director de EHUgune - Compromiso e Impacto Social
(Moderatzailea)

Gloria Nunes Rodrigues | ENLIGHT European University Alliance - International Manager
Martin Larraza Kintana | Universidad Publica de Navarra - Vicerrector de Calidad,
Economia y Estrategia. Catedratico del departamento de Gestién de Empresas

Leire San José | UPV/EHU

14:15 - 14:30 Itxiera

David Hoyos Ramos | UPV/EHU - Director de EHUgune, Compromiso e Impacto Social




Zuzendaritza

d’'h

David Hoyos Ramos

Euskal Herriko Unibertsitatea, Irakasle Osoa

David Hoyos irakasle osoa da Metodo Kuantitatiboen Sailean, Euskal Herriko Unibertsitateko
(UPV/EHU) Ekonomia eta Enpresa Fakultatean. 2021az geroztik, gainera, UPV/EHUko EHUgune -
Konpromisoa eta Eragin Sozialaren zuzendaria da. Europako Ekonomia Doktorea Euskal Herriko
Unibertsitatean (UPV/EHU) eta M.A. (econ) Garapen Ekonomian Manchesterko Unibertsitatean (RU).
Ikertzaile kontratatua izan da 2002 eta 2010 artean, eta 2010. urteaz geroztik Euskal Herriko
Unibertsitateko (UPV/EHU) ekonometriako irakaslea da. Gainera, Queen 's University Belfasteko (RU)
ikertzaile bisitaria izan da 2009an. EKOPOLeko (Ekonomia Ekologikoaren eta Ekologia Politikoaren
Ikerketa Taldea), BC3ko (Basque Centre on Climate Change) eta HEGOAko (Nazioarteko Lankidetza eta
Garapenari buruzko Ikasketa Institutua) ikertzaile elkartua da. UPV/EHUko Garapen Iraunkorrari eta
Ingurumen Hezkuntzari buruzko UNESCO Katedrako Adituen Batzordeko kide eta kolaboratzailea da.



Irakasleak

—

Charles Castro

Presidente de ESimpact, ESIMPACT, Asociacion espafiola para la difusion y generaciéon de conocimiento
sobre la medicion y gestion del impacto social. Soy Licenciado en Sociologia por New York University y
he curso un Master en Administracién Publica (MPA) por Robert F. Wagner Graduate School of Public
Service (New York University) con una especializacién en la Evaluacion y Andlisis de Politicas Publicas.
Actualmente soy Responsable de Servicios de Evaluacion y Medicién de Impacto en ECODES donde he
desarrollado una linea de servicios para ayudar a las empresas y organizaciones sociales identificar,
visibilizar y cuantificar el valor social, ambiental y socioeconémico que crean para sus principales
grupos de interés y para la sociedad en general. Anteriormente, he sido Responsable del Sistema de
Gestion Sostenible de ECODES, desde donde lideré la implantacion del sistema de gestiéon sostenible
EMASplus y del estdndar voluntario ARISTA 3.0 de certificacién de la calidad y la integridad en el
analisis de sostenibilidad y responsabilidad empresarial. Antes de unirme al equipo de ECODES trabajé
mas de cinco afios en el sector no lucrativo de EEUU en temas relacionados con el desarrollo econdémico
y social de zonas y colectivos en riesgo de

'S

Bernardo Garcia Izquierdo

Doctor en Ciencias Econémicas y Empresariales y Master en Gestion Avanzada por la Universidad de
Deusto, donde trabajé durante 14 anos como profesor, investigador y director del Master Europeo en
Ayuda Internacional Humanitaria. Participante en el Global Civil Society Seminar de la Harvard
Kennedy School. Durante mas de 30 afios ha desarrollado una sélida experiencia en la gestién de
entidades no lucrativas. De 2008 a 2017, fue Director General de la Fundacién Anesvad. Durante 9 afios
trabajoé como consultor internacional para diferentes programas e iniciativas de Naciones Unidas, otros
organismos internacionales, ONGs, centros de investigacion, y empresas. Consultor senior en Stone
Soup Consulting (B Corp), evaluador de impacto social acreditado por Social Value International,
evaluador de Euskalit en gestion de la calidad, y Diplomado como Coach Ontoldgico por la Universidad
del Desarrollo (Santiago de Chile). Miembro fundador y vocal en la Junta Directiva de la Asociacién
espafola para la medicion del impacto social, ESIMPACT. Consultor y coordinador de la medicién de
impacto social del Vicerrectorado de Desarrollo Cientifico-Social y Transferencia de la UPV-EHU.
Formador en medicién de impacto en diversos cursos y talleres.




Cristina Gil White

Chief Operational Officer at Global Reporting Initiative (GRI). Cristina is a sustainability professional
and a proven leader with a number of successes. Cristina currently holds the position of the Chief
Operational Officer at GRI. Her almost 3 years on GRI's Supervisory Board allowed her to start getting
to know the organization more closely, and she was thrilled to get an invitation from the CEO to join the
most known and respected organization in the sustainability standards and reporting space. Recently,
Cristina was Chief Sustainability and Communications Officer at Suzano. Prior to that she was Vice
President of Sustainability at Orbia. Next to her experience in the private sector, Cristina held several
positions in the NGO world, in sectors that range from environmental conservation and education to
poverty alleviation. Some of the organizations she has pertained to include The Nature Conservancy,
Rare Conservation, Fundacion EDUCA and Pronatura Noreste. Trained as a chemist, Cristina also holds
a degree in Environmental Science. CCristina has held global and regional positions, and worked from
Mexico, the U.S., Brazil and now Spain. Since 2021, Cristina Gil is a board member of the World
Environment Center. In the past,
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David Hoyos Ramos

Euskal Herriko Unibertsitatea, Irakasle Osoa

David Hoyos irakasle osoa da Metodo Kuantitatiboen Sailean, Euskal Herriko Unibertsitateko
(UPV/EHU) Ekonomia eta Enpresa Fakultatean. 2021az geroztik, gainera, UPV/EHUko EHUgune -
Konpromisoa eta Eragin Sozialaren zuzendaria da. Europako Ekonomia Doktorea Euskal Herriko
Unibertsitatean (UPV/EHU) eta M.A. (econ) Garapen Ekonomian Manchesterko Unibertsitatean (RU).
Ikertzaile kontratatua izan da 2002 eta 2010 artean, eta 2010. urteaz geroztik Euskal Herriko
Unibertsitateko (UPV/EHU) ekonometriako irakaslea da. Gainera, Queen 's University Belfasteko (RU)
ikertzaile bisitaria izan da 2009an. EKOPOLeko (Ekonomia Ekologikoaren eta Ekologia Politikoaren
Ikerketa Taldea), BC3ko (Basque Centre on Climate Change) eta HEGOAko (Nazioarteko Lankidetza eta
Garapenari buruzko Ikasketa Institutua) ikertzaile elkartua da. UPV/EHUko Garapen Iraunkorrari eta
Ingurumen Hezkuntzari buruzko UNESCO Katedrako Adituen Batzordeko kide eta kolaboratzailea da.

Martin Larraza Kintana

Martin Larraza Kintana es actualmente Vicerrector de Calidad, Economia y Estrategia de la Universidad
Publica de Navarra y Catedratico del departamento de Gestiéon de Empresas de la misma institucién. Su
labor docente e investigadora refleja su interés por el estudio del comportamiento decisor de las
personas, y muy particularmente por el muestran las personas que desarrollan su actividad profesional
dentro de las empresas. Sobre esta base, su labor investigadora a lo largo de méas de 20 afios le ha
permitido realizar contribuciones al debate cientifico internacional en los campos de la Gestion de
Recursos Humanos, la Direccién Estratégica, la Empresa Familiar y el Emprendimiento. Su trabajo de



investigacion ha sido publicado en algunas de las revistas académicas més prestigiosas del campo de la
Gestion de Empresas tales como por ejemplo Academy of Management Journal, Strategic Management
Journal, Administrative Science Quarterly, Journal of Management Studies, Human Resource
Management, Journal of World Business, Small Business Economics o Entrepreneurship Theory and
Practice.

Gloria Nunes Rodrigues

International Manager. Euskampus Foundation. University of the Basque Country (UPV/EHU). Spain.
Gléria Nunes Rodrigues is International Manager at Euskampus Fundazioa. She is actively involved in
the implementation of the impact-related activities of the European University Alliance ENLIGHT.
Previously, she worked as Research Adviser at the University of Deusto, where she was in charge of the
promotion of the social impact of the university research activities. She worked as Policy Officer at the
European Commission, DG Education and Culture, in the Unit “European Institute of Innovation and
Technology (EIT), Marie SklodowskaCurie Actions and Innovation in Education”. She was head of the
projects and policy analysis unit of WindEurope and worked at the Instituto de Estudos Estratégicos
Internacionais in Lisbon. Gldria holds a degree in Political Science and International Relations
(Universidade Nova de Lisboa), a Master Degree in European Policy (Institut d’études européennes) and
a Diploma from the Institut d'Etudes Politiques de Paris

Charlotte Osterman

Charlotte Partner of Pax Tecum Global Consultancy Believing in the power of people, practice and
principles to change how society accounts for value, Charlotte is an expert in social value and Social
Return on Investment (SROI) supporting organisations understanding their impact. As the Private Sector
Lead for Social Value UK, Charlotte provides support and technical expertise to members on their social
value journey. She also serves as Director of Sustainable Development for Pax Tecum Global
Consultancy, integrating sustainability into strategy, project execution and evaluation. Her background
in construction and facilities management has equipped her to drive change in corporate environments
and across industries. In the NGO sector, she led efforts to deliver Raleigh’s Emprende program to
young entrepreneurs in poverty-stricken rural Nicaragua. A career highlight was the launch of an
accredited SROI report in the UK House of Commons, investigating the value generated by UK charity
shops. Charlotte is an Accredited Practitioner of Social Value & SROI, Practitioner Member of IEMA,
Trustee of the Infinity Branch, and a newly trained Trainer of the UNDP SDG Impact Standards. She’s
Swedish born, UK based and lives i A Coruia.



José Luis Retolaza Avalos

Universidad de Deusto

Profesor de Economia de la Deusto Business School, especializado en Contabilidad Social. Doctor en
Economia, Licenciado Filosofia, y en Psicologia Clinica e Industrial. Master (DEA) en Finanzas y Experto
en Métodos Avanzados de Estadistica Aplicada. Participa en los Grupos de Investigacion HUME
(Universidad de Deusto), ECRI (UPV/EHU) y MGCF (Sorbona-Paris 1). Presidente de Eben (European
Business Ethics Network) Espaiia, Director Cientifico de GEAccounting (Global Economic Accounting),
Vicepresidente de Aurkilan, y miembro del Comité Cientifico y Editorial de CIRIEC. Cuenta con mas de
50 publicaciones indexadas, y ha participado en multiples Congresos, Seminarios, Workshops y
Conferencias. Con anterioridad a la etapa universitaria ha sido director de varias empresas de
consultoria (TECA, OPE, Bultz-Lan), Director de Formacién y Empleo de Caritas y Presidente de REAS
Euskalherria.

Ainurul Rosli

Social Value International. Managing for Impact Specialist and accredited UNDP SDG Impact Standards
Facilitator. Startup & SME Growth Advocator and Entrepreneurial Team Coach. Professor at Brunel
University London.

Irene Salgado Rovira

Programme manager at Porticus. I studied Law and Business Administration and Management at the
Universidad Auténoma de Madrid. I specialized in the management of non-profit organisations through a
master's degree and a specialization course in foundation management. I have been a volunteer in a
development cooperation NGO in Cameroon called Zerca y Lejos and I have also been in Nicaragua with
the Alcobendas City Council supervising one of the community development projects for 6 months. I
have also volunteered as a counsellor for people living vulnerable situations , with Caritas. As for my
work experience, I have worked as an accountant and responsible for the economic and legal area of the
Spanish Society of Diabetes from 2006 to 2013, and I have also worked for “'Fundacién Gestién y
Participacion social " giving legal, fiscal and accounting advice to non-profit organisations. In February
2013 I joined Porticus. I am now Programme manager responsible for the Child protection challenge in



Iberia, and I coordinate the H3 programme where we include a very strong MEL framework. I am the
Designated Safeguarding officer.

Leire San José

UPV/EHU

Leire San-Jose Euskal Herriko Unibertsitateko (UPV/EHU) unibertsitate katedraduna da Bilbon eta
Visiting Research Fellow Huddersfield Business School (Erresuma Batuan). Berak ECRI lideratzen du,
etika finantzetan eta balio sozialaren inguruko Ikerketa taldea den. Aurretik Irakasle Gonbidauta izan
zen Loyola Chicago Unibertsitatean eta John Boatright katedradunarekin lan egin zuen, baita Darden
Business School Edward Freeman katedradunarekin lan egin zuen. Bere argitalpen garrantzitsuenak
diruzaintzaren kudeaketa, balio soziala eta stakeholder teoriaren ingurukoak dira.
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Matrikula prezioak

AURREZ AURRE 2024-05-31 ARTE 2024-09-09 ARTE
Gazte tarifa 25,00 EUR 59,00 EUR
Orokorra - 84,00 EUR
Matrikula murriztua orokorra - 71,00 EUR
Matrikula exentzioa - 59,00 EUR
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https://www.uik.eus/eu/informazioa/matrikula-murrizketak#gizarte-kolektiboak
https://www.uik.eus/eu/informazioa/matrikula-murrizketak#gizarte-kolektiboak
https://www.uik.eus/eu/informazioa/matrikula-murrizketak#salbuespenak

Kokalekua

Miramar Jauregia
Mirakontxa pasealekua 48, 20007 Donostia

Gipuzkoa
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