U

La transicion hacia
un comercio digital
y la ultima milla

23.juin - 24.juin 2021
Cod. E04-21

Modalité:
Cours en ligne en direct En personne

Edition
2021

Type d'activité
Cours d'été

Date
23.juin - 24 .juin 2021

Location
Miramar Palace

Langues
Espagnol

Reconnaissance officielle par 1'Etat
20 heures

Comité d'organisation

Fundacion

BBVA

BN

DOMNOSTIA
SAN SEBASTIAN

DD
ssd G
GOBIERNO VASCO g
2 U " Giparz! oru Aldundia
E A Nput de Gipuzkos
AP ENCIA,
nvT NCMACION



Description

Este Curso de Verano se celebrara de forma presencial y también habra la posibilidad de
participar en directo online a través de ZOOM. Selecciona en el proceso de matricula como vas
a participar: presencialmente u online en directo.

La pandemia ha tenido un efecto acelerador de las politicas relacionadas con la implantacién y
despliegue digital iniciadas estos ultimos afios. Asi el desarrollo de plataformas locales puede contribuir
notablemente a mejorar la competitividad de sectores como el comercio local y dar continuidad al
compromiso e implicacién que la ciudadania ha manifestado durante la Covid-19 en torno a la compra y
solidaridad con el comercio de proximidad.

No obstante, la tecnologia no es suficiente, sino viene acompafiada de una transformacién e integracién
de la cultura digital en la gestiéon del comercio con un proceso que se inicia con el diagnostico,
formacion adecuada, alineacién de los recursos humanos, especializacion, logistica, utilizacién de redes
sociales...

Este proceso culmina con la entrega en el hogar o delivery de la venta online. En este dltimo tramo de la
cadena de valor podemos incorporar la reflexidon en este seminario de las politicas vinculadas a la tltima
milla, integrando para ello las iniciativas de movilidad sostenible, la liberacién de trafico rodado en
superficie mediante la peatonalizacion y la necesaria regulacion del reparto a domicilio que con la
penetracién e incremento del posicionamiento de mercado de las grandes multinacionales del comercio
electrénico arrastran la concentracion de transportistas en el centro de las ciudades.

Objectifs
Visualizar el papel que los ayuntamientos y otras entidades deben asumir en estos retos que basculan

entre la movilidad sostenible, los profundos procesos de transformacién urbana y el despliegue de la
cultura digital en diversos sectores de la actividad econémica urbana.

Collaborateurs spécifiques au cours

Donostia
Sustainability
Forum

donostiasustapena
fomentosansebastian

DESARROLLO ECONOMICO DE SAN SEBASTIAN
DONOSTIAKO GARAPEN EKONOMIKOA
SAN SEBASTIAN ECONOMIC DEVELOPMENT -
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https://ayudas.fomentosansebastian.eus/es/

Programme

23 06 2021
09:00 - 09:15
09:15 - 09:45
09:45 - 10:15
10:15-11:00
11:00 - 11:30
11:30 - 12:30
12:30 - 13:30
13:30 - 14:00
24 06 2021
09:00 - 10:00
10:00 - 11:00
11:00 - 11:30
11:30 - 12:00

Entrega de documentacion

Présentation par la Direction de 'activité

Eneko Goia Laso | Donostiako Udala / Ayuntamiento de Donostia/San Sebastian -
Alkatea/Alcalde

Itziar Alkorta Idiakez | UPV/EHUko Uda Ikastaroak/Cursos de Verano de la UPV/EHU -
Zuzendaria / Directora

“Diagnostico digitalizacién en el sector comercial. Donostia punto de partida“

Euken Sese Sarasti | Fomento San Sebastian - Gerente

“Digitalizacién, de la oportunidad comercial a la supervivencia”

Victor Ronco | Grupo Volkswagen como responsable de publicidad, innovacion y
transformacién digital para Skoda

Pause

“Futuro digital: lo que aprendimos de la pandemia“

Enrique Dans | Catedratico IE Busines School - Este ponente intervendra via Zoom

“Tendencias Internacionales de digitalizacion en el mercado del retail y retros del
delivery”

Pablo de la Rica | Responsable drea de demanda AECOC - Este ponente intervendra via
Zoom

Cloture du cours

Marisol Garmendia

“Plataformas multicanal de venta en el comercio”

Haizea Galarreta Fernandez | Fomento de San Sebastian - Responsable proyecto Market
Plaza

“ Los retos del comercio digital; oportunidades locales , Colaboraciones pymes y
grandes distribuidoras . “

Fernando Aparicio Varas | ANVOS - Responsable

Pause

“Experiencia Todotaladro.com”

Alberto Andrés Torron Rodriguez | Todo Taladro - Socio Fundador




12:30 - 13:30 “Distribuciéon Urbana de proximidad- Logisitca de ultima milla“

Miguel Quintana Enrique | ICIL y Managing Partner SupplyChange Consulting - Consultor

13:30 - 14:00 Synthése




Directed by

Euken Sese Sarasti

Fomento San Sebastian

Su formacién se mueve entre el &mbito pedagdgico y la Gestion y Direccion de Empresas. En el plano
profesional ha promovido la creacién de diversas entidades publicas relacionadas con el desarrollo
econémico sostenible a nivel territorial. Experiencia dilatada y mediador entre la gestién del capital
intelectual publico y su interelacion con el entorno autorizante para la transformacién de los modelos
economicos urbanos. La ciudad como espacio de oportunidades para negocios publicos, smart cities,
clusters urbanos, ... constituyen el contenido fundamental de los proyectos que desarrolla. Ponente
habitual en su area de especializacion y colaborador en masters y cursos de postgrado de diversas
universidades. Amplios conocimientos y participaciéon en programas europeos y en especial asesor de
organismos internacionales, asi como, colaborador con el municipalismo en latinoamérica.

Maite Ayestaran Vega

Fomento San Sebastian

FOMENTO SAN SEBASTIAN:AYUNTAMIENTO DE DONOSTIA SAN SEBASTIAN . -Responsable Area
Ventanilla Unica de Servicios: -Responsable Area Observatorio Urbano: -Promotora del Cluster SurfCity
Donostia -Promotora del Cluster Soluciones de Apoyo: - Promotora del Cluster sector agroalimentario de
Donostia San Sebastian - Codirectora Cursos de Verano organizados en colaboracion con la Fundacién
cursos de verano de UPV/EHU: -Participacién en diferentes comisiones Técnicas de departamentos del
Ayuntamiento de Donostia San Sebastian.: -Participacion en diferentes comisiones de trabajo y
proyectos para GARAPEN : -Participacion en diversos congresos como ponente en materias relevantes a
las diferentes areas de actividad sobre las que ejerce responsabilidad. -Gestion técnica de proyectos
europeos que soportan y han soportado las diferentes areas de actividad sobre las que ejerce
responsabilidad. -Participacion en diversas redes y seminarios internacionales



Professeurs

Itziar Alkorta Idiakez

UPV/EHU

Doctora en Derecho y profesora titular de Derecho Civil de la UPV/EHU. Su principal linea de
investigacion es la bioética, tema sobre el que ha publicado varias monografias, articulos cientificos y de
divulgacion. Ha participado en 4 proyectos europeos de investigacion del VI y VII programa marco
europeo, asi como en multiples proyectos de investigacion del Programa Nacional. Ha sido profesora
visitante del Hastings Center for Bioethics de Nueva York, del Center for Bioethics de la Universidad de
Filadelfia, y de la Universidad de Burdeos. Fue Secretaria General de Eusko Ikaskuntza/Sociedad de
Estudios Vascos, y posteriormente de Jakiunde, Academia de las Ciencias, Artes y Letras. Vicerrectora
de calidad e innovacion docente de la UPV/EHU entre 2008-2012 y responsable del desarrollo del
modelo educativo, asi como de programas de calidad, y de formacién y evaluacion del profesorado
universitario. Entre 2013 y 2015 fue Viceconsejera de Universidades e Investigacion del Gobierno Vasco.

Fernando Aparicio Varas
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Enrique Dans

Enrique Dans es Profesor de Innovacién en IE Business School desde el afio 1990. Tras licenciarse en
Ciencias Bioldgicas por la Universidade de Santiago de Compostela, cursé un MBA en el Instituto de
Empresa, se doctord (Ph.D.) entre 1996 y 2000 en Sistemas de Informacién en UCLA, y desarrolld
estudios postdoctorales en Harvard Business School. En su trabajo como investigador, divulgador y
asesor estudia los efectos de la innovacién tecnoldgica sobre las personas, las empresas y la sociedad en
su conjunto. Ademas de su actividad docente y como Senior Advisor en Innovacién y Transformacion
Digital en IE Business School, Enrique es profesor visitante en la Escuela Diplomatica en Espafa y en la
Universidad de Oxford en el Reino Unido, desarrolla labores de asesoria en varias startups y companias
consolidadas, es colaborador habitual en numerosos medios de comunicacién nacionales e
internacionales en temas relacionados con la red y la tecnologia, y escribe diariamente desde el afio
2003 en su pagina personal, enriquedans.com, una de las mas populares del mundo sobre innovacién en



lengua espafiola.

Pablo de la Rica

AECOC

Pablo de la Rica, Gerente de Retail Knowledge en Aecoc es: Licenciado en International Business
Administration por la Universidad de Northumbria de Newcastle y MBA en ESIC Business and
marketing School. Ha trabajado méas de 15 afios en EROSKI en Comercial y Marketing en diferentes
proyectos de innovacion estratégicos que le han posibilitado tener una visién transversal tanto del
funcionamiento del retail cémo del consumidor. Desde hace mas de dos afios, lidera en AECOC el Area
de Retail Y Food Service Knowlege con el propdsito de ser la fuente del conocimiento del Retail nacional
e internacional, proporcionando las herramientas necesarias para que las empresas del sector
desarollemos nuestra actividad de forma eficiente y exitosa, poniendo foco especial en las PYMES
facilitandoles su acceso al conocimiento y conocimientos en internacionalizaciéon. Apasionado del Retail
y de los nuevos desafios y de las nuevas tendencias.

Haizea Galarreta Fernandez

Haizea Galarreta Fernandez[] Técnica del Area de Innovacién y Competitividad de Fomento San
Sebastian[] (Donostia, Espafa)[][] Graduada en Comunicacién Audiovisual por la Universitat Pompeu
Fabra y Master en Produccién y Comunicacién Cultural por la Universitat Ramon Llul. Ha desarrollado
su carrera profesional como productora y gestora. Los primeros anos trabajé en la produccién y gestion
de eventos culturales siendo parte del equipo de la Capital Europea de la Cultura Donostia 2016 y
Aarhus (Dinamarca) 2017. En Fomento de San Sebastian, desde hace mas de tres afios, trabaja en el
diseno y desarrollo de proyectos innovadores en los &mbitos de las nuevas competencias y capacidades
personales, metodologias de diseno y digitalizaciéon y transformacién digital entre otros.

Marisol Garmendia




Eneko Goia Laso

Ayuntamiento de San Sebastidn / Donostiako Udala

Miguel Quintana Enrique

SupplyChange SL

Ingeniero Industrial por la Universidad Politécnica de Madrid, Programa de Alta Direccién (PADE) por
IESE, Certified in Production and Inventory Management (CPIM) por APICS y profesor en ICIL. Ha
desarrollado toda su carrera profesional en el &mbito de la logistica. Los primeros afios como consultor
en Idom y durante 15 en posiciones de Alta Direccién en operadores logisticos como el grupo Boyaca o
Truck&Wheel. En la actualidad, se dedica a ayudar a las empresas en su proceso de transformacién a la
nueva realidad logistica desde SupplyChange, compaiiia especializada en consultoria de logistica y
operaciones de la que es socio fundador.

Victor Ronco

/

Euken Sese Sarasti

Fomento San Sebastian




Su formacién se mueve entre el ambito pedagdgico y la Gestién y Direccion de Empresas. En el plano
profesional ha promovido la creacién de diversas entidades publicas relacionadas con el desarrollo
economico sostenible a nivel territorial. Experiencia dilatada y mediador entre la gestién del capital
intelectual publico y su interelaciéon con el entorno autorizante para la transformacién de los modelos
econdémicos urbanos. La ciudad como espacio de oportunidades para negocios publicos, smart cities,
clusters urbanos, ... constituyen el contenido fundamental de los proyectos que desarrolla. Ponente
habitual en su &rea de especializacion y colaborador en masters y cursos de postgrado de diversas
universidades. Amplios conocimientos y participacidon en programas europeos y en especial asesor de
organismos internacionales, asi como, colaborador con el municipalismo en latinoamérica.

Alberto Andrés Torrén Rodriguez




Tarifs inscription

PRESENCIAL JUSQU'AU 08-03-2021 JUSQU'AU 23-06-2021
GONBIDATUAK 0 EUR -
OROKORRA - 77,00 EUR
MATRIKULA MURRIZTUA
OROKORRA ) 65,00 EUR
MATRIKULA EXENTZIOA - 54,00 EUR

PRESENCIAL JUSQU'AU 08-03-2021 JUSQU'AU 05-04-2021 JUSQU'AU 23-06-2021
GONBIDATUAK 0 EUR
OROKORRA 77,00 EUR
MATRIKULA MURRIZTUA
OROKORRA 65,00 EUR
MATRIKULA EXENTZIOA 54,00 EUR
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