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Description

Este Curso de Verano pretende analizar la situacion de los derechos de las personas consumidoras en la
actualidad a la vista de la creciente utilizacion de la inteligencia artificial por parte de los operadores
para llevar a cabo su actividad empresarial. Las nuevas tecnologias estan afectando al modo en que los
consumidores contratan la adquisiciéon de bienes y servicios por lo que resulta necesario analizar si esta
repercutiendo en los derechos de las personas consumidoras. Se analizaran, entre otras, las nuevas
practicas empleadas en el comercio, las formas digitales de documentar los contratos, la proteccion de
los datos personales y los instrumentos de reclamacion.

Objectifs

Comprender el impacto de la IA en los derechos de las personas consumidoras.

Analizar el marco normativo europeo y su encaje en Euskadi, incluyendo retos y oportunidades.
Explorar buenas practicas de funcionamiento y mecanismos de supervision.

Debatir sobre las formas de proteger a las personas consumidoras de las nuevas formas de contratacion
impulsadas por la IA.

Identificar formas de proceder para resolver controversias en dicho ambito.

En collaboration avec

u kontsumosBIDE


https://www.kontsumobide.euskadi.eus/hasiera/

Directed by

Ana Maria Sanchez Herraez

Alberto Emparanza Sobejano

UPV/EHU

Ha llevado a cabo una extensa trayectoria cientifica y académica en el ambito del derecho mercantil que
se demuestra a través de las numerosas y valiosas contribuciones realizadas en el campo del derecho
mercantil, en materias tales como el derecho del transporte, el derecho del seguro, la competencia
desleal y el derecho de sociedades y de las organizaciones del tercer sector publicadas en revistas
juridicas de gran prestigio cientifico. Como consecuencia de ello se le han reconocido cinco sexenios de
investigacion. Ha participado como ponente en numerosos congresos nacionales e internacionales en los
que ha tenido la oportunidad de exponer los resultados de sus investigaciones. Debe destacarse también
su labor como investigador principal en més de 10 proyectos de investigacién competitivos y como
director de 10 tesis doctorales cuyos autores obtuvieron la maxima calificacién. Es arbitro de la Corte
Arbitral de la Camara de Gipuzkoa para resolver controversias juridicas suscitadas entre empresas. Ha
elaborado numerosos informes juridicos en materia de derecho mercantil a requerimiento de empresas,
particulares y administraciones publicas. En estos momentos también es of counsel en el despacho de
abogados LKS Next Legal.



Tarifs inscription

FACE A FACE JUSQU'AU 18-06-2026
Général 87,00 EUR
Matricula reducida general 74,00 EUR
Exencion de matricula 61,00 EUR
Tarif jeune 25,00 EUR
Cursos para Tod@s 74,00 EUR
Donostia Kultura 74,00 EUR
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Lieu
Miramar Palace
P2 de Miraconcha n? 48. Donostia / San Sebastian

Gipuzkoa



